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Para el presente estudio se realizé el anélisis
del desarrollo de las bibliotecas digitales.
La investigacion se sustentd en la consulta
de la literatura especializada en el tema,
tesis, documentos electronicos, consultas
en Internet, de bases de datos, y fuentes
personales, para crear una biblioteca digital
soportada en Greenstone sobre la base del
modelo 5S. Se clasificé y jerarquizo la
informacion por las diferentes tematicas,
identificando prioridades tecnoldgicas. Para
el procesamiento de la informacion se
identificaron y representaron los documentos
mediante la técnica de la indizacion libre.
Se concluye que los sistemas vinculados
con las Bibliotecas Digitales permiten el
acceso a la informacion de forma agil y
precisa, identificandose el Sistema de
Gestion de Bibliotecas Digitales Greenstone
como uno de los mas usados en América
Latina en contextos universitarios. El modelo
58 ha servido de patrén para ser aplicado
en el dominio de las Fuente renovables de
energia dentro del Centro de Estudio de la
Energiay Tecnologia de Avanzada de Moa.
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RESUMEN

ABSTRACT

The present study deals with the analysis
ofthe development of digital libraries. The
research was based on the review of relevant
literature on the topic, theses, electronic
documents, as well as on the consultation
of Internet, databases, and personal sources
in order to create a digital library supported
by Greenstone on the basis of the 5S model.
Information was classified and sorted
according to different topics identifying
technological priorities. For information
processing, documents were identified
and represented using the free indexing
technique. Finally, it was concluded that
systems linked with the digital libraries allow
access to information in an expedient and
accurate way. The GREENSTONE digital
library management system was identified
as one of the most widely used in Latin
American university environments. The 568
model has been taken as a pattern for its
application in the field of energy renewable
sources at Moa Energy and Advanced
Technologies Study Center.

Keywords: digital library, Greenstone,
energy renewable sources, information,
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systems

Introducciéon a las bibliotecas

esde inicios del siglo XX se han

conjugado varios aspectos con €l

objetivo de controlar, organizar,
almacenar y utilizar de forma rapida y
sencillalainformacion, por medio demejores
dispositivos de busqueda y recuperacion.
Entre estos dispositivos las computadoras
ocuparon un papel protagoénico.

digitales

El ENIAC, (Electronic Numerical Integrator
And Computer) Integrador y Computador
Electronico Numérico, primer ordenador
digital universal totalmente el ectrénico, fue
congruidoentre 1943y 1946 enlaUniversidad
dePensilvania. Estacomputadora, eracapaz
deredlizar varioscientosde multiplicaciones
por minuto. Estas ideas sirvieron de base

hacia unanueva concepcién en laformade
amacenar, organizar y recuperar informacion
conmayor facilidad, agilidad y accesibilidad,
cuestiones éstas que se concretarian afios
despuéscon e advenimiento delastecnologia
delalnformaciény lascomunicaciones(TIC)
posibilitando que miles de usuarios accedan
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ailimitados recursos de informacién cada
vez mayores (Buckland, 2012).

EnlosafiossesentalaBibliotecadel Congreso
deEE.UU inicial osprocesos paraautomeatizar
sus fondos documentales, abriendo asi un
caminohadalaautomatizaciony ladigitaizacion
enlashibliotecas. Surgenlos OPAC (Online
Public Access Catalogues), que utilizan las
redes como viade comunicacién (Ponjuan-
Dante, 2003, 2007b; Ponjuan-Dante, Alvarez,
& Santos, 2005; Ponjuan-Dante, Mugia,
Villardefrancos, Santos, & Lahera, 2004;
Ponjuan-Dantes, 20074). Larevelacion de
Internet dio gran auge a desarrollo de las
TIC (Bornmann, Schier, Marx, & Daniel,
2011; Chang & Huang, 2012; Hjarland,
2011; Linetal., 2012; Shibata, Kajikawa,
& Sakata, 2012).

Para Setien Quesada la biblioteca es toda
coleccién organizadadelibrosy publicaciones
seriadas impresas o de cualesquier otros
documentos, en especial gréaficos y
audiovisuales, asi como los servicios del
personal que facilite a los usuarios la
utilizacién de estos documentos, con fines
informativos, deinvestigacion, deeducacion,
o recreativos (Setien Quesada, 1989).

Labibliotecadigital también esel ciclo de
vidadelainformacion, desdelacreacion, hasta
ladiseminacion, utilizacion y obtencion de
nuevos conocimientos. Coleccion digital,
orientacion a usuario y servicios de valor
anadido, son los tres pilares béasicos de la
biblioteca digital (Tramullas Saz, 2006,
2010, 2012).

El tema de las bibliotecas digitales es
actualmente uno de los puntos de giro en
cuantoa cambio deparadigmasenlaCiencia
delalnformaciony laBibliotecol ogia, entanto
suponeel acceso universal alainformacion,
gue engloba varios aspectos, la biblioteca
digital no existe como una institucion
aislada, sino en cooperacion con bibliotecas
oingitucionesafines, paraqued intercambio
de informacion se convierta en algo fluido
(CabreraFacundo & Coutin Dominguez, 2005).

Este tipo de biblioteca son sistemas de
informacién complejos y por tanto exigen
bases formales para que los esfuerzos de
desarrollo no diverjan y sufran la
interoperabilidad, Goncalves haciendo gala
delateoriadelacomplejidad al enunciar las
bibliotecas digitales como sistemas de

informacion complg osen susinvestigaciones
proporciona un modelo vinculado con los
Streams, Estructuras, Espacios, Escenarios
y Sociedades o también conocido comomodelo
5Spor sussiglaseninglés(Sreams, Sructures,
Foaces, Scenariosy Societies). En conjunto,
estas abstracciones proporcionar una base
formal para definir, relacionar y unificar
conceptos, entre otras cosas, de los objetos
digitales, metadatos, coleccionesy servicios,
necesariosparaformdizar y dilucidar bibliotecas
digitales(Goncalves, 2004).

Segln Baeza-Yatesy Ribeiro-Neto (Baeza
Yates& Ribeiro-Neto, 1999) lasBibliotecas
Digitales son construidas, coleccionadasy
organizadas por comunidades de usuarios.
Sus capacidades funcionales apoyan las
necesidades de informacion y usos de esa
comunidad. La biblioteca digital es una
extensiéon, mejora, e integraciéon de una
variedad de instituciones de informacion
como lugaresfisicosdonde losrecursos son
seleccionados, coleccionados, organizados,
preservados, y accedido para el apoyo de
una comunidad de usuarios.

Para estos autores, esta definicion tiene
muchos aspectos que relacionan a modelo
tedrico para bibliotecas digitales 5S, pero
frecuentemente seomitenlosstreams, y s6lo
indirectamente se tratan los espacios
requiriendo las extensiones mas aladelos
lugares fisicos. Para la comunidad de
Recuperacién delnformacion unabiblioteca
digital puede verse como un sistema de
recuperacion de informacién extendido, en
el contexto defederaciony variacion delos
medios de comunicacion. También, las
bibliotecas digitales deben apoyar
considerablemente las colecciones de
documentos, investigando, catalogando e
indexando. Todos estos aspectos congtituyen
conjuntamente un campo esencial para el
modelo 5S.

Las hibliotecas digitales son sistemas de
informaci 6n que pueden presentar cambios
en su estructura, contenido 'y servicios. Son
organizaciones que proporcionan los
recursos, incluso el personal especializado,
parasel eccionar, estructurar, ofertar € acceso
intelectual, interpretar, distribuir, conservar
la integridad, y asegura la persistencia
con el tiempo de colecciones de trabajos
digitales paraque ellos sean prontamente y
econémicamente disponibles para su uso
por una comunidad definida o grupos de

comunidades de usuarios, a través de la
interface humana-computador como una
alternativa o complemento a los recursos
convencionales impresos que actualmente
pueden ser encontrados en las colecciones
delashibliotecastradicionales (Zhu, 2002).

Bibliotecas digitales basadas
en el Modelo teorico 5S

Como se ha venido referenciando sobre la
definicion delasbibliotecas digitales, estas
son sistemas compl g os de datos/informaci on/
conocimiento que ayudan a: satisfacer las
necesi dades de informacion delos usuarios
(las sociedades), proporciona los servicios
deinformacion (los escenarios), organizala
informacion delamgor manerautilizable (las
estructuras), gestiona la localizacion de la
informacion (los espacios), y comunica la
informacion con los usuarios y sus agentes
(losstreams)(Goncal ves, 2004; Gorton, 2007,
Raghavan, 2005; Shen, 2006; Zhu, 2002).

El modelo 5S constituye una herramienta
de vital importancia para llevar a cabo
proyectos vinculados al manejo de datos,
metadatos, objetos digitales, coleccionesy
servicios que se demandan para establ ecer,
disefiar eimplementar bibliotecasdigitales,
para dar solucién a necesidades de los
distintos usuarios, que tendran como
resultado un soporte de apoyo parael buen
desempefio de sus actividades.

Murthy, Goncalves (Murthy et a., 2007) y
otros autores discursan sobre un modelo de
referencia de bibliotecas digitales basados
en 5S. Para estos autores un modelo de
referencia puede considerarse como una
estructurao armazon conceptual que permiten
describir losmédulosdeun sistemay usarse
de una manera consistente, ello apunta a
definiciones del grupo DEL OS referente a
unafuncional representacion de bibliotecas
digitales, desistemasdebibliotecasdigitales
y sistemasde gestion de bibliotecas digitales
por sussiglaseninglés (DLMS).

En el modelo 5S1os Streams son secuencias
de elementos arbitrarios utilizados para
describir contenidos tanto estatico como
dinémico (por g emplo, video). Lasestructuras
pueden ser vistas como grafos etiquetados
y dirigidos, queimponen organizacion. Los
€spaci 0S son conjuntos con las operaciones
gue obedecen a ciertas restricciones. Los
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escenarios cond sten en secuencias de eventos
0 acciones que modifican estados de un
computo con el fin de cumplir un requisito
funcional. L as sociedades son conjuntos de
entidadesy actividades, y lasrelacionesentre
ellos. Unateoriadebibliotecadigital basada
enlas5S sedefine mediante lapropuestade
unaontol ogiaformal que definelosconceptos
fundamentales, las relaciones y reglas
axiométicas que gobiernan el dominio dela
bibliotecadigital (Goncalves, 2004).

Laaplicabilidad, la versatilidad y el poder
unificador delateoria5Ssedemuestraatravés
desuuso en ungran nimero de aplicaciones,
como son (Gongalves, 2004):

a) Construccion einterpretacion detaxonomias
debibliotecas digitales.

b) Andlisisinformal y formal de estudiosde
casos sobre bibliotecas digitales.

¢) Utilizacion como baseformd paraunlenguge
de descripcion de bibliotecas digitales,
visualizacion de bibliotecas digitales,
herramientasde Ultimageneraciony unformato
deregistro epecifico parabibliotecasdigitaes.

d) La definicion de un modelo de calidad
parabibliotecasdigitales.

5S framework:

El 5S framework ha sido aplicado en la
integracion de bibliotecas digitales de
dominios especificos como la arqueol ogia,
atravésdd uso eimplementacion del 5SSuite
compuesto por variadas herramientas como
son el 5SGraph, 5SGen, y SchemaM apper,
permitiendo cubrir losprocesosdeunificacion
y generacion de bibliotecas digitales,
incluyendo recogidade requisitos, modelado
conceptual, creacion répida de prototipo y
generacion de codigos (Shen, 2006).

Raghavan con el mapeador de esquema o
SchemaM apper, demuestraunaherramienta
semi-automatica para la integracion de
esquemas, que combina una novedosa
interfacevisual con un algoritmo basado en
unmotor derecomendacion (Raghavan, 2005;
Shen, 2006). Ello constituye unaimportante
herramientaaconsiderar paralaaplicacion
del 5S framework en la concepcion de
bibliotecasdigitales.

Por otrolado dentro del 5S, parafacilitar la
generacién répidadebibliotecasdigitales se
debe considerar que estas deberan ser
modeladas con lenguajes descriptivos, ya
gue una herramienta de modelacion visual

intuitiva y fécil de usar es favorable para
aquellos que no son expertos en el campo,
en tal sentido el 5SGraph es basado en un
metamodelo con el objetivo de describir
bibliotecas digitales usando lateoriade 5S
(Zhu, 2002).

Las complejidades y el mantenimiento del
sistemay los diferentes componentes de la
biblioteca digital constituyen una tarea no
trivia, dado quedlorequieredesu evauacion
periddica, entd sentido sepresentapor Moreira,
Gongalves y otros autores el 5SQual, una
herramienta que proporciona maneras de
realizar el desempefio automatico y
evaluaciones configurables de algunos de
los componentes mas importante de las
bibliotecas digitales, entre ellos, objetos
digitaes, metadatos, y servicios. Laherramienta
implementadiversosindicadores numéricos
gue estan asociados con 8 dimensiones de
calidad descritasen el model o de calidad 5S.
Su arquitectura genérica fue desarrollada
para ser aplicable a varios escenarios de
bibliotecas digitales (Moreira, Gongalves,
Laender, & Fox, 2009).

Esevidente que el model o 5S constituye una
robusta arquitectura por la cual es posible
regirseparael moddadodebibliotecasdigitaes,
con €l fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios potenciales y no potenciales, de
manera que estos como resultado puedan
obtener la informacién de una forma més
agil y precisay con ellos adquirir nuevos
conocimientos y apoyar en la solucion de
los problemas de su entorno.

Bibliotecas universitarias en Cuba

A partir definalesdelosafios80lashibliotecas
comenzaron aintroducir las computadoras
paraagilizar lavelocidad de procesamiento
de informacién. Luego comenzaron a
automatizar sus catdlogos y colecciones.
Afiosmastarded usodelared erabésicamente
local y se empiezaautilizar para consultar
catdlogos de otras hibliotecas y conectar
algunosdeedllosentres creandoloscatdogos
colectivos (Ponjuan-Danteet a ., 2004).

En Cuba, d Sgemadebibliotecasuniverstarias
adoptd como norma paralaautomatizacién
desusacervosd CDS/ISIS, quepogteriormente
sedifundié conamplitud actrasingtituciones.
Esta accion marco una pautaimportante en
la automatizacion de las bibliotecas en el
pais, fundamentalmente en las bibliotecas
universitarias (Cabrera Facundo & Coutin
Dominguez, 2005).

Contexto de estudio

L os paises en desarrollo estan obligados a
lablUsquedade alternativas energéticas para
mejorar sus economias. La actual crisis
mundial se caracterizapor unalto precioen
los combustibles fosiles, los cuales son la
basedelaproduccion deenergia. El desarrollo
de energias dternativas y sobre todos las
fuentes renovables de energia constituyen
unade las salidas paralograr un desarrollo
energeético sostenible.

No bastacon querer alcanzar lastecnol ogias,
el accesod conocimiento que permiteexplotar
este equipamiento constituye otro eslabén
importante. En este contexto, la actividad
cientificainformativa(Mijalov & GuiliarevsKii,
1979) juegaun papel fundamental brindando
informacion pertinente, enlaformaciény la
toma de decisiones.

El CEETAM, cuenta con una abundante
bibliografia, pero como problemética los
investigadores, invierten demasiado tiempo
en la basqueda y recuperacion de esta
informacion, debido a que su organizacion
no es la adecuada. Una de las variantes es
la utilizacion de bibliotecas digitales y
cumpliendo con las exigencias actual es del
pai's se trazacomo estrategiaparagestionar
bibliotecas digitales (BD) los preceptos de
las licencias GNU/GPL (General Public
License) o sea €l uso de software libre y
respondiendo a un modelo tedrico robusto
comoloesel 5S.

Como partedel sistemadeinformacion que
sellevaacabo en el Centrode Estudio dela
Energiay Tecnologia de Avanzada de Moa
(CEETAM), sehatrabgjado envariosproyectos
relacionados con € tratamiento, uso de la
informaciony el conocimiento. Otro criterio
utilizado ha sido la aplicacion de las TIC.
No obstante, no existe un producto que
muestrelainterrelacion necesariaentre estos
elementos, por tanto se partedelainterrogante
de ¢Como organizar lainformacién cientifica
y tecnol bgicareferidaalasfuentesrenovables
de energiaen el CEETAM, que permitade
maneraméseficaz y eficiente surecuperacion
y consultausando las TIC? Enrespuestaa
ello es evidente que la solucion esta
encaminada a |mplementar una Biblioteca
Digital sobre energia renovable utilizando
software libre, que permita organizar la
informacion cientifica y tecnolégica del
CEETAM. Por lo cual e objetivo de este
trabajo esdisefiar y modelar unabiblioteca
digital que quede disponible paralosusuarios
investigadoresdel CEETAM.
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Materiales v métodos

Parael presenteestudio serealizo €l andlisis
del desarrollolégico ehistérico seutilizapara
valorar latrayectoriareal delosfenémenos
y acontecimientosrelacionadoscon € objeto
deestudio, enestecasolashibliotecasdigitales.

Labasetedricadelainvestigacion sesustentd
enlaconsultadelaliteraturaespecializadaen
el tema y otras fuentes de informacién
relacionadas con €l objeto de estudio, como
fueron tesis de pregrado y postgrado,
documentose ectronicos, consultasen Internet,
de bases de datos, y fuentes personales.

Setomaron comoreferenteel casodel Centro
de Estudio de la Energia y Tecnologia de
Avanzada de Moa (CEETAM) adjunto a
Instituto Superior Minero MetalUrgico de
Moa(ISMIMM). Seandiz6 ladocumentacion
pertinente alainvestigacion parafavorecer
lagproximacién al contexto queseinvestiga.

Procedimientos para la Biblioteca
Digital sobre Fuentes renovables de
energia en el CEETAM

Enlarevision bibliogréficafueron encontrados
indiciosenlostrabgosde(Hernéndez-Martinez,
2006; Valdespino-Duque, 2004), y las
especificaciones del modelo 5S paraen su
conjunto llevar acabo lainvestigacion. En
lafigural, se muestralaestructura de este
modelo partiendo de los streams, las
estructuras, los espacios, €l escenario y las
sociedadesy con ello selogramodelar una
bibliotecadigital minima.

1.Sociedades

Segun Shen (2006) las sociedades pueden
ser grupos de humanos asi como el hardware
y componentes del software. Por tal motivo
losusuariosforman parteesencia del sistema
quesepretendeconlaBibliotecaDigitd (BD),
paraello es preciso un estudio de usuarios
y de sus necesidades de informacion.

Paradeterminar lasnecesidadesdeinformacion
de los usuarios se aplicé la metodologia
AMIGA (Aproximacion Metodol 6gicapara
Introducir la Gestion del Aprendizaje), del
Doctor Israel Nufiez Paula, la cual fueron
utilizados solamente los siguientes pasos
(Nufiez, 2002): a) Caracterizacion de la
organizaciény desu entorno, b) Identificacion
y registro de los usuarios/clientes internos
y externos, c) Segmentacion o agrupacion

Especificacion
estructural de
Metadatos

Especificacién
descriptiva de
Metadatos

—— Objetos digitales

| Coleccién

Figura 1. Estructura definicional del modelo 5S.

Fuente: Gongcalves (2004).

de usuarios/clientes potenciales segun las
caracteristicas de sus necesidades, d)
Determinacién delas prioridades o mercado
meta (jerarquizacion) y €) Determinacion de
necesi dades de formacion einformacion.

Determinacion derequerimientostecnol dgicos
parasoportar €l sistema:

Enestenivel serealizaun andlisisdetallado,
de la infraestructura con que cuenta el
CEETAM para implantar un sistema
informético como €l que se recoge en la
presente investigacion, partiendo de los
recursoshumanosparalaatencion del sstema
propuesto, los medios informaticos, la
informaciony € inmobiliario disponible, todo
ello reflgjaun soporte de vital importancia,
de ahi se derivan los requerimientos
tecnol 6gicos que serviran deinfraestructura
parael sistema.

Implementacion del sistema:

Laimplementacion es el paso definitivo de
labibliotecadigital, paraello sereaiz6 un
andlisis de las herramientas de Software
Libre y una correcta seleccién teniendo a
consideracion los siguientes aspectos:
condiciones de la actividad informativa
gue existe en lainstitucion, finalidad de la
organizacion con el uso de las tecnologias,
continuidad del proyecto para ampliar el
desarrollo de contenidosdigitales, facilidad

| indexado
[- Hipertexto

| Catélogo de Metadatos

| Buscar | Busqueda

l‘—“. Repositorio I’—u | i

enlaimplementaciony uso delaherramienta,
desarrollo y actualizacion continua de la
herramienta a seleccionar y uso de una
licenciadel tipo SoftwareLibre.

2. Espacios:

Definicion de la mision y objetivos de la
bibliotecadigital:

Partiendo de la premisa de que estas
bibliotecas en sumodalidad tecnol égicason
herramientas que optimizan sus funciones
y € uso delosrecursosinformativosmediante
las redes de comunicacion, sus objetivos
funcionales deben responder alamisiény
objetivos estratégicosdelaorganizaciénen
este caso del CEETAM, caracterizado por
apoyar el desarrollo de actividadesrelativas
alaensefianza, y alainvestigacion.

Definicion de servicios y de la
arquitectura de informacion:

Se concibe €l servicio que proporcionara a
los usuarios la posibilidad de contribuir a
solucionar parte de las insuficiencias
detectadas, este consiste en la blsqueda y
recuperacion de informacion. La finalidad
de este sistema de blisqueday recuperacion,
es permitir que los usuarios obtengan deun
modo rgpido, sencilloy eficienteloscontenidos
informativos que satisfacen sus exigencias
y/o demandas.
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Disefio delainterface gréfica:

En €l caso de la pagina principal que dara
acceso alaBibliotecaDigital del CEETAM,
se destina concretamente a contenidos de
tipo didéctico, investigativos de apoyo ala
ensefianza, por tanto su imagen debe
corresponderse con un disefio concreto,
sencillo, armonioso, con colores que no
distraigan la atencién del usuario, con una
tipografia adecuada y ademés contar con
una organizacion de los contenidos de
informacién transparentey fécil de acceder
paralos usuarios.

3. Estructuras:

Planificaciéon del proyecto:

Laplanificacion del proyecto se sustentaen
las tareas relacionadas en la introduccion
dd trabgo, lascudesselimitanenlossguientes
tiempos y espacios:

- La primera tarea consisti6 en estructurar
| os aspectos tedricos sobre fuentes renovables
de energia. De este tipo de informacion
especializada se investigaron las posibles
deficiencias existentes en la actividad
informativay especificamentesu organizacion.

- Luego de definirse estos aspectos, se
caracterizaron losfundamentostedricosque
sustentaran la utilizacion de las bibliotecas
digitales, estosestan dadosen laimportancia
quetienen estos proyectosdeinformatizacion
sobre energia renovables en el pais.

- Conocer y determinar las necesidades de
informaciondel CEETAM enfunciondelas
lineas de investigacion, paralaselecciony
procesamiento de la informacion que
integraralaBibliotecadigital, fuelaposterior
tarea donde se hizo un andlisis profundo y
exhaustivo para seleccionar acorde a las
necesidades de esta entidad aplicando la
metodologiaamigaparael estudio deusuarios
y sus necesidades.

- A partir de los resultados que se obtienen
enlospasosanteriores, finalmente se utiliza
d software «Greenstone», como herramienta
parad procesamiento delainformaciény su
adecuada recuperacion.

Politica de acceso alos contenidos:

En este caso, el CEETAM como nho cuenta
conunaBD, notiene establecidaunapalitica
para controlar el acceso ala coleccion que
amacenaralabibliotecadigital, por o tanto
esnecesario crearla. Paraello setoman como
referencia | os aspectos tratados en seccion

relacionada con lapolitica de desarrollo de
colecciones de la entidad, ya que esta
politicacomprendeel acceso aloscontenidos
como parteintegradoradelamisma.

4. Streams

Contenidos y politica de desarrollo de
colecciones:

Entrelos aspectos que se tuvieron en cuenta
paracrear lascoleccionesdigitalestenemos:
tipo de organizacion, objetivosy misién de
laorganizacion, tipos de usuarios aquienes
van dirigidas, tipos de fuentes
documentales, teméticas deinterés, idiomas
mas representados, vias de disponibilidad
y accesibilidad alainformacion, presupuesto
paralaadquisicion, gestion y desarrollo de
las colecciones digitales, tecnologia
disponible, costo de la informacion,
definicion de politicas sobre la propiedad
intelectual y el derecho de autor.

5. Escenarios

Estructuracion del sistema de busgueda y
recuperacion delainformacion:

Los usuarios de estos sistemas formulan
consultas (blsquedas) que expresan qué
contenidos desean localizar. Paraacceder a
los contenidos de la biblioteca digital, €l
usuario debe acceder a la pagina principal
de la Biblioteca, esta a su vez se conecta
con el servidor que contiene la base de
datos, interactUacon lainterfaz de busqueda
donde recuperalainformacion pertinente.

Resultados

Siguiendo | as especificaciones descritas en
Materiales y Métodos, se obtienen
importantes resultados en lamodelacion de
laBD parael CEETAM.

6. Sociedades

Necesidades de los usuarios del CEETAM

Como resultado delaaplicacion de5 etapas
de la metodologiaAMIGA para el estudio
de usuarios y de sus necesidades de
informacion, como seexplico en Materiales
y Métodos se tiene:

AMIGA 1. Diagnéstico delaorganizaciony
su entorno.

El centro esta adscrito a la facultad de
Meta urgiaElectromecanicadd ISMMM, fue

fundado € 28 dediciembrede 2006 mediante
la resolucion 342/06 del Ministerio de
Educacion Superior de Cuba. Su misiéon es
desarrollar investigaciones cientificas,
gestion del conocimiento einnovacion para
contribuir a desarrollo tecnoldgico y ala
eficiencia energética del sector productivo
delaregion de Moa.

Sus objetivos estén enmarcados en:

Ejecutar proyectos de investigacion
cientifica, desarrollo experimental e
innovacion tecnol dgica, asi como contribuir
al desarrollo y utilizacién de las fuentes
renovables de energia de la region, apoyar
el postgrado académico y la superacion
profesional integrados a lainvestigacion.

AMIGA 2. Identificacion y registro de los
usuarios.

El universo de usuarios con que cuenta el
CEETAM abarca € territorio Holguinero
independientemente que algun usuario
externo a la provincia pueda realizar
investigaciones puntuales, por 10 que se
decidi6 tomar como referenciaal osusuarios
internos de la institucién, aportando estos
lainformacion necesariaparaidentificar las
necesidades de informacion. Por tanto se
decide declarar lasiguiente distribucion de
usurarios:

Usuarios internos: aquellos cuyas
actividades estén subordinadasy gerenciadas
administrativay metodol 6gicamente por el
ISMMM en los que se encuentran los
profesores del ISMMM en investigaciones
relacionadas con el tema, estudiantes del
ISMMM en investigaciones o que reciban
asignaturas relacionadas con el temadelas
Fuentes renovables de energiay estudiantes
de postgrado que reciban asignaturas
relacionadas con latemética de las Fuentes
renovables de energia.

Usuariosexternos: aguelloscuyasactividades
no estan subordinadas ni gerenciadas
administrativa o metodol 6gicamente por el
ISMMM en los que se encuentran la
Delegacion Territorial delaUnién Nacional
Eléctrica (Direccion de Generacion de
Emergenciay FuentesRenovablesde Energia),
gobiernosmunicipa es(desarrollodeproyectos
locales), otros Centros de Educacion Superior
y escuelasdediferentesnivelesde ensefianza.

AMIGA 3. Segmentacion o agrupacién de
usuarios segun las caracteristicas de sus
necesidades.
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Para llevarla a cabo se aplicaron los
criterios de subordinacion metodol 6gicay
administrativay tipo deactividad querealizan
éstos en la organizacion.

En € caso delosProfesoresdel ISMMM que
estan en procesos de investigacion tenemos:

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica tanto de pregrado
como de postgrado tienen estrecharelacion
con las necesidades de informacion, yaque
dentro de su plan de estudio existen muchas
asignaturas que pertenecen a las teméticas
de las fuentes renovables de energia.

AMIGA 4. Determinacion delasprioridades
0 mercado meta (jerarquizacion).

La jerarquizacion tiene que ver con los
proyectos reales en gjecuciéon y con las
investigaciones en curso o las lineas sobre
fuente renovable de energia declaradas
como principales; enlascategorias expuestas
anteriormentey teniendo en cuentalanecesidad
de laiinstitucion de priorizar sus servicios
informativos, sedefined segmentodeusuarios
gque mayormenteinciden en e cumplimiento
delamisiony objetivosdel CEETAM.

Estos niveles son:

ler nivel: Profesoresquesededicanainvestigar
odirigir temasrelacionados con las Fuentes
renovablesde energia (ER) (ver tablal).

2donivel; Estudiantesdepregradoy postgrado
gue investigan con las personas declaradas
enel primer nivel o necesitan deinformacion
que tribute alos contenidos que se reciben
en los diferentes programas de estudios.

3er nivel: Persona de otras instituciones
con necesidadesde informacién en el campo
delasERy con acceso alas Tecnologia de
lalnformaciény las comunicaciones (TIC)
enel ISMMM.

LajerarquiadelasteméticasenlasER en el
contexto del CEETAM y enel ISMMM se
relacionacon: EnergiaEdlica, EnergiaSolar
Térmica, Energia de Biomasa, Energia
Hidraulicay EnergiaSolar Fotovoltaica.

AMIGA 6. Determinacion de necesidades
deformacion einformacion.

Existe un conocimiento considerable
acerca de las necesidades de formacion e
informacién. Sin embargo en éste proceso
se realiza un andlisis mas exacto de la

Tabla 1. Relacion de profesores en procesos de investigacion.

Tipo de Energia Departamento de Ingenieria Cantidad
. Eléctrica 2
Edlica
CEETAM 1
L Mecanica 1
Solar térmica
CEETAM 1
. Eléctrica 1
Solar fotovoltaica
CEETAM 1
. VRA 1
Biomasa
CEETAM 1
Mecanica 2
Hidraulica Geologia !
Eléctrica 1
CEETAM 1

informacion, €l contenidoy laformade esta
gue precisan los usuarios identificados en
el primer nivel dejerarquizacion. Pararedizar
este paso los criteri os seleccionados fueron
los siguientes: teméticas, idiomas, soporte/
formato de informacion, frecuencia de uso
delainformacion, acceso alainformacion,
formacién, finalidad uso delainformaciony
habilidades en uso de lainformacion.

Determinacion de requerimientos
tecnologicos para soportar el sistema

El CEETAM cuentaconlasiguientetecnologia:
red LAN detipo estrella, un Swicht Capa 2
10/100 Mbps, un Servidor Dell PowerEdge
830 (Pentium 4/3GHz, 2HDD-SCS| 80Gb ¢/
u), quemador

El sistemarequieredelo siguiente:

Plataf ormas Sistemas operativos. Windows,
superior alaversion W95, paralalnterface
debibliotecario (GLI) senecesitalaMaquina
Virtual de Java, espacio en disco 500 MB,
128MB deRAM, 256 MB deMemoriaVirtua.

Implementacion del sistema

Fueron estudiadas varias herramientas que
brindan la posibilidad de implementar
bibliotecasdigital es, talescomo: Greenstone
2.83; INFOCID; DLESE (Digitd Library for
Earth System Education - BibliotecaDigital
parael Sistemade Educacion delaTierra);
OpenBiblio; PHP-Fusion, entre otros.

Basado en los criterios expuestos en
materiales y métodos para el caso de la

implementacion del sistemase decidié usar
e software GREENSTONE paraimplementar
laBibliotecaDigital del CEETAM. Sepudo
comprobar que la herramienta posee todos
los criterios descritos 'y se dedico especial
atencion en el aspecto referente a la
continuidad y ampliacién del proyecto
BibliotecaDigital convistaalapublicacion
de otros servicios como son: paquetes
informativos, sistema de diseminacion
selectiva de informacion, referencia en
linea, entre otros.

Del andlisis realizado se puede deducir lo
siguiente: es un software gratuito basado en
lasfilosofiasopen source, esdefécil ingtaacidn
y operacion, tienedocumentaciony esoperado
en espariol, su interfaz es amigable, es una
herramientaflexible, lafuncionalidad cumple
las necesidades planteadas en €l proyecto,
soportalos metadatosde Dublin Core, entre
otros, esuno delos software mayor aplicado
enlospaisesdeAmérical atinay en nuestro
pais para la conformacion de colecciones
digitalesy ademasdichaherramientaseadapta
a las condiciones tecnol dgicas propias del
ISMMM.

Lagestion del softwarey su instalacién ha
sido realizada a partir de su localizacién en
http://www.grenstone.org unavez instalado
este, el primer paso fue la creacion de la
coleccion llamada Fuentes renovables de
energia, con las subcolecciones de Energia
Edlica, EnergiaSolar y Energiade Biomasa.

1. Espacios:
Definicion de la mision y objetivos de la
bibliotecadigital.

Para el sistema se identifica como:
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Mision: proporcionar alosinvestigadores,
estudiantes, decisoresy organizacionesafines
con las Fuenterenovables de energia (FRE)
| as bases de conoci mientos necesarios para
enfrentar investigaciones curriculares y
proyectos que tributen aun uso mésracional
de la energia en el entorno de la provincia
aprovechando lasfuentes con que sedisponen.

Objetivos
- [dentificar mediante estudio de usuarios|a

correctaseleccion delainformacién apartir
delainformacion existenteen el CEETAM.

-Incrementar laculturaenergéticarelacionada
con el uso de las Fuentes Renovables de
Energia.

Definicion de servicios y de la
arquitectura de mmformacion

En el siguiente paso sedefiniralaestructura
del sitio quetendralabiblioteca digital del
CEETAM. Paradisefiarlasetoman en cuenta
los elementos relativos ala organizacion y
estructuradelainformaciony a sistemade
etiquetado.

Funcionamiento delaBibliotecadigital del
CEETAM, organizacién delainformacion:
paraconformar & esquemadd funcionamiento
delabibliotecasetuvo en cuentalainformacion
recogida durante |a etapa de investigacién,
en la que se estudia a los usuarios con el
objetivo de crear un producto que satisfaga
sus necesidades.

Lafigura2 muestrael funcionamiento dela
BibliotecaDigital donde podemosobservar
avariosusuarios conectadosalared interna,
atravésdel servidor quedapaso alapéagina
principal delaBD donde se encuentran los
registrosy documentosy pueden interactuar
con los diferentes servicios que este posee.

Diseno de la interface grafica

Siguiendolaspremisasque estableced manua
deidentidad corporativadel ISMMM, entidad
alaque se encuentraadjunto el CEETAM,
fueron usadose logotipo ddl centro deestudio,
asi comoiméagenesqueidentifican alasfuentes
renovablesde energiacomolaenergiaedlica,
un disefié deinterface sencilloy muy sobrio,
de manera que sea rapida su visualizacion
como se observaen lafigura3.

3.Estructuras.

Planificacién del proyecto

N EEEE——e———————— B

Biblioteca Digital ;

nep 3 |
INTERNA b

o PAGINA [

= s INICIAL o {
SERVIDOR "0]‘ = G—" ’ﬁ 0

- !‘__L .H' o, - 4 t
USUARIOS == Base de Dato _i’ .
- Documantal p

Bes D ||

= = -

'y D
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! g

"‘i' SERVICIOS: Pagina que permite acceder a los diferentes :
servicios establecidos en la Biblioteca Digital. a

-g’ Busqueda y Recuperacion: Se recupera a través de [

la web que tiene el Greenstona

== COLECCION: Desde esta seccion se tendra acceso a c
,ﬁ! todos los documentos almacenados a texto completo, ‘E
== OTRAS: Aqul se accedera a todas las secciones del Panal de E‘
,éi Navegacion A
M

Figura 2. Funcionamiento dela Biblioteca Digital del CEETAM.

F' m |

AYUDA

seleccionar una coleccion

Energias
Renovables

Figura 3. Interfazdela Biblioteca Digital del CEETAM.

Tabla 2. Planificacion del proyecto.

PREFERENCIAS

LR

Cumplimiento

No. Tareas en %

Estructurar los aspectos tedricos sobre fuentes renovables

1 . . . iy s 100
de energia de este tipo de informacion especializada.

5 Caracterizacion de los fundamentos tedricos que sustentan 100
la utilizacion de las bibliotecas digitales.
Determinacion de las necesidades de informacion del

3 CEETAM en funcion de las lineas de investigacion, para la 100
seleccion y procesamiento de la informacion que integrara
la Biblioteca digital.
Utilizacion Software Greenstone como herramienta

4 informatica para el procesamiento de la informacion y su 100

adecuada recuperacion.
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Politica de acceso a los contenidos.

Parael desarrollo delabibliotecadigital, se
proponeunapoaliticadeacceso alainformacion
gue contengalos sigui entes puntos: priorizar
€l acceso alos contenidos deinformacion que
son bésicosparalasfuncionesdel CEETAM,
definir los tipos de recurso de informacion
que integraran el acervo digital de la
biblioteca, precisar lastipologias de usuarios
que atenderalabibliotecadigital, asi como
las categorias que tienen prioridad para
satisfacer sus necesidades de informacion,
determinar losidiomas que prevaleceranen
losmaterialesqueformaran el acervo digital
de la hiblioteca, implantar vias sencillas y
transparentes para acceder alos contenidos
de informacion, exponer las politicas de
proteccion alapropiedad intelectual y sobre
el derecho de autor, precisar los medios
requeridos para la conservacion de los
materidesdigitalesdelabiblioteca, convistas
a asegurar su permanenciay acceso en el
futuroy fomentar lacreacion de comunidades
yloasociacionesdebibliotecarioscongmilares
intereses que trabajen conjuntamente en el
sostenimiento y acceso a las colecciones
digitales de contenidos didacticos,
investigativos, de una forma eficaz, rgpida
y extensiva.

4. Streams

Seleccion de los contenidos y politica de
desarrollo de colecciones.

Tipos de fuentes documentales

En el estudio realizado se consultaron las
fuentes con que cuenta el CEETAM vy se
obtuvieron las siguientes: libros, revistas,
articulos cientificos, videos.

Tematicas de interés:

Paralaseleccidn delasteméticassetuvo en
cuentad ordenjerdrquico en correspondencia
con las lineas declaradas anteriormente en
lascuaessetrabagjapor partedeinvestigadores
y colaboradores, estas se obtuvieron en la
base de documentos del CEETAM dentro
delascuaestenemos: energiaedlica, energia
solar térmica, energiadelabiomasa, energia
hidraulica, energiasolar fotovaltaica, sistemas
hibridos, biocombustibles, energiageotérmica,
energiadelamareas, gestion del conocimiento
en fuentes renovables de energia.

Vias de disponibilidad y accesibilidad
a la informacién:

LabibliotecaDigita seencontraradisponible
las 24 horas del dia, através de laintranet

del ISMMM,y REDUNIV (Red Universitaria),
el acceso serealizara mediante el sitio web
quetienecomo URL http://erenovablesismm.
edu.cu.

Presupuesto para la adquisicién,
gestion y desarrollo de las
colecciones digitales

La coleccion es propia de la bases de
documentos que posee el CEETAM, estos
han sido recuperados en eventos, articulos
elaborados por los propios investigadores
y desde laintranet e internet, por lo que no
requiere de presupuesto.

Tecnologia disponible

El sistema tecnolégico que soportara la
Biblioteca Digital del CEETAM estara
conformado por los siguientes elementos
de Hardware: red LAN de tipo estrella, un
Swicht Capa 2 10/100 Mbps, un Servidor
Dell PowerEdge 830 (Pentium 4/3GHz, 2
HDD-SCSI 80Gb c/u), quemador.

Costo de la informacion

La informacion que formara parte de la
coleccién como se menciond anteriormente
es propia de las bases de documentos que
poseen los profesores que han sido obtenidos
en eventos, articulos elaborados por los
propiosinvestigadores, delaintranet ointernet,
por lo que no requiere costo alguno.

5. Escenarios

Estructuracion del sistema de busgueda y
recuperacion delainformacion.

El sistema de blsqueda y recuperacion de
los documentos, se hard desde el Home
Page o paginadeinicio, €l usuario accedera
atravésdelainterfaz de usuario alabasede
datosdd sistema, atravésdelarecuperacion
delosregistros de los distintos documentos,
el sistemadevolveraapartir delasopciones
de recuperacion, lainformacion relevante,
de acuerdo a su criterio de busqueda.

Estructura de organizacién de la
informacién

El disefio de esta biblioteca digital estara
compuesto de unaestructurade organizacion
de la informacién jerarquica. Greenstone
funciona con otros programas aplicaciones
libres, incluyendo el servidor Web Apache
y Perl. La interfaz de usuario puede ser
visualizada por navegadores Web como
Netscape Navigator, Internet Explorer o
MozillaFirefox.

Posee una interfaz de Bibliotecario de
Greenstone (GLI) que le da acceso a la
funcionalidad, facil de usar. Esto le permite
reunir grupos de documentos, importar o
asighar metadatos, e incluirlos en una
coleccion.

Definiciéon del sistema de etiquetado

Lasetiquetas son laspropiasdel Greenstone
quetrae por defecto, puesresultan facilesde
identificar por losusuariosy loubicanenla
navegacion por €l sitio, estas son: inicio,
principal, ayuday cambio de preferencias.

Parael caso delaetiqueta(Principa): permite
a los usuarios el acceso a las diferentes
coleccionesque ofrece | as etiquetas blsgueda,
titulos y fuentes. Acceder a la Interfaz de
Bibliotecario de Greenstone (GL); guiapara
crear nuevascol ecciones, modificar o suprimir
colecciones existentes, o afiadir documentos
aunacoleccion. Lossarviciosdemantenimiento
y deadminisiracion permitiendo afiadir nuevos
usuarios, daun resumen de las colecciones
gue hay en el sistema y proporciona
informaciones técnicas sobre lainstalacion
de Greenstone, |os pone en contacto acerca
delacoleccion proporcionando informacion
sobre el software Greenstoney el proyecto
deBibliotecaDigital de NuevaZelandia, de
donde proviene.

Puede activar la caracteristica de histérico
de busqueda, que le mostrara las Ultimas
blsquedas. Esto hace més sencillo ejecutar
versiones modificadas de blsquedas previas.
Por ultimo, se puede controlar €l nimero
respuestasobtenidasy € nlmerodelasmismas
gue se muestra en cada pantalla.

Sistema de navegacion

El usuario de consulta accede a toda la
informacion y a la coleccion mediante un
navegador Web, cuando abrimose navegador,
este da acceso a una interfaz predefinida,
donde muestralas colecciones disponibles,
laseleccion deunadeé€llasllevaalaconsulta
delamisma, en este caso se confecciond una
sola coleccién con 3 subcolecciones.

Greenstone es altamente configurable,
permitiendo a los usuarios el disefio de la
apariencia y del comportamiento de la
coleccion, asi como del interfaz Web. Ofrece
para todas las colecciones una interfaz
basica estandarizada, a la coleccion se
accede pulsando sobre su icono o sobre un
enlace textual, cada coleccién ofrece una
barraque permite: Ejecutar unaecuacion de
busgueda, explorar la coleccién mediante
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clasificadores, los resultados se muestran
inmediatamente debgjo delabarradeblisqueda
y clasificacion.

Sistemas de metadatos:

Existen diversos tipos de metadatos, que
propician una estructura organizada de la
informacion, algunos de ellos son: PICS
(Platform for Internet Content Selection),
IAFA (Internet Anonymous FTP Archive),
Whois++, de la empresa Bunyip, MARC
(Machine Readable Catalogue), TEI (Text
Encoding Initiative), Dublin Core, URC
(Uniform Resour ce Character).

Teniendo en cuenta las ventajas de su uso
paraentornos Web, labibliotecadigital del
CEETAM utilizarael formato de metadatos
Dublin Coreparaladescripcion bibliogréfica
deloscontenidosqueintegraranlacoleccion
digital, propiadelabiblioteca, asi mismo se
encuentran integrados en la herramienta
Greenstone.

Definicion del alcance de la coleccién

LaBibliotecaDigital del CEETAM dispone
de 1064 articulos de autores de diferentes
nacionalidades rel acionados con las Fuente
renovablesdeenergia, disponibleen formato
de PDF, que conforman una importante
coleccion de consulta para los usuarios.
Quedd dasficadalainformacion por teméicas
deinterés segln laslineas deinvestigacion
expuestas, € sistemase seguiraenriqueciendo
amedidaquesevalallevando acabo procesos
de gestion.

Parad andisisdd contenido delainformacion
seidentificarony representaron mediantedos
técnicas fundamentales: la indizacién y el
resumen.

Para el trabgjo investigativo, se tomo en
consideracion lacomunidad de usuarios, las
caracterigticasdelabibliotecay delacoleccion
especializada en Energias Renovales, y se
determind utilizar la indizacion libre, los
usuarios alos que vadirigidalabiblioteca,
conoceny manejan lostérminos, por lo que
€l control terminol 6gico no resultaesencial.

Conclusiones

L abasetedricaconceptual andizada, permitié
constatar que los sistemas vinculados con
las Bibliotecas Digitales permiten el acceso
a la informacién de forma agil y precisa,
identificandose el Sistema de Gestion de
Bibliotecas Digitales GREENSTONE como
uno de los mas usados en América Latina
en contextos universitarios.

El modelo 5S constituido por abstracciones
gue facilitan elementos béasicos formales
definen, relacionan y unifican, objetos
digitales, metadatos, coleccionesy servicios
gue propician €l modelado de Bibliotecas
Digitales, el cua haservido de patrén para
ser aplicado en el dominio de las Fuente
renovables de energiadentro del CEETAM.
A partir delosfundamentos vinculados con
la organizacion de la informacion fueron
identificadoslos usuariosy |as necesidades
de informacion de estos, permitiendo la
clasificacion e indizacién de las fuentes
bibliogréficas en € contexto de las Fuente
renovables de energia.

LaBibliotecaDigita sobre Fuenterenovables
de energia quedd conformada con los
requerimientos que se exigen y el soporte
del softwarelibre, basado enlaherramienta
GREENSTONE, se corresponde con las
politicasdeinformatizacién del ISMMM.

A partir delaimplementacion delaBiblioteca
Digital sobre Fuente renovablesde energia,
gueda disponible para los usuarios
investigadoresdel CEETAM, con unfondo
bibliogréficoinicia de 1064 documentosy
gue se encuentran clasificados por las
teméticas deinterés.
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