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Sistema de Vigilancia Tecnologica para la Empresa
Niquelifera Comandante Ernesto Che Guevara.
Technological Surveillance System for “Commander Ernesto

Che Guevara”

Yordanis Torres Batistal, Mariolis Rodriguez Cabrera?
Resumen

Se propone el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica para la Empresa Niquelifera Comandante
Ernesto Che Guevara en el Municipio Moa, con el propésito de monitorear los avances
tecnologicos en el ambito interno y externo. Se fundamenta tedrica y conceptualmente la
investigacion a traves del estudio de la Vigilancia Tecnoldgica como una herramienta de vital
importancia para las empresas. Se describen los modelos que sirven de guia para el estudio y se
fundamenta la metodologia en la que se basa la investigacion. Se realiza un diagnostico donde se
exponen los resultados y se proponen las acciones a tomar para la implantacién e implementacion

del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica.

Palabras clave: vigilancia tecnolédgica, empresa Che Guevara

Abstract

The Technological Surveillance System for the Commander Ernesto Che Guevara Niquel
Company in the Moa municipality is proposed, with the purpose of monitoring the technological
advances in the internal and external scope. The research is based theoretically and conceptually
on the study of Technological Surveillance as a tool of vital importance for companies. The
models that serve as a guide for the study are described and the methodology on which the
research is based. A diagnosis is made where the results are exposed and the actions to be taken
are proposed for the implementation and introduction of the Technological Surveillance System.
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Introduccion

En la actualidad, la informacién es un elemento fundamental para cualquier tipo de organizacion,
teniendo en cuenta que les permite asegurar su rentabilidad y supervivencia. En un entorno de
constantes cambios, el proceso continuo de innovacion y competencias se hace necesario para
mantenerse estable y conocer de primera mano todas las acciones y alertas que ocurren en el

sector.

Para las empresas es primordial conocer las Gltimas tecnologias en las que se esta trabajando, al
igual que los ultimos productos que estan en el mercado. Al mismo tiempode tener conocimiento
sobre las lineas de investigacion y las patentes en la disciplina correspondiente. Es util saber
también cudles son las tecnologias emergentes y las que estdn obsoletas. Por lo que, estar
informados en una temprana etapa sobre los avances tecnoldgicos en el area que sea de interés, es
un asunto priorizado para la incorporacion de tecnologias eficientes que permitan ofrecer ventajas

competitivas a la empresa.

Es preciso saber qué hacen los competidores, qué investigan, donde patentan, por dénde se
mueven, procurando seguirles o en dependencia del caso adelantarles. A la vez se intenta
concertar y organizar las investigaciones y estudios sobre los distintos estandares, con el objetivo
de impedir el duplicado del trabajo. El objetivo es en el momento oportuno obtener la

informacion adecuada.

La posicion competitiva de una empresa depende en cierta medida, del grado de liderazgo que
logre la misma en una o mas aplicaciones de su tecnologia. Incluso las entidades que no se
distinguen por su liderazgo tecnoldgico, mantenerse a la altura de las tendencias imperantes es

muy favorable para evitar fracasos y no caer en la ignorancia tecnolégica.

Segun Jakobiak y Dou (1992), la Vigilancia Tecnoldgica es la observacién y elanalisis del
entorno, seguidos por la difusion bien especificada de las informaciones seleccionadas y

analizadas, utiles para la toma de decisiones estratégicas.
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La vigilancia es el esfuerzo sistemético y organizado por la empresa de observacion, captacion,
analisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno econémico,
tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad u
amenaza para ésta. Requiere una actitud de atencion o alerta individual. De la suma organizada
de estas actitudes resulta la funcion de vigilancia en la empresa. En definitiva la vigilancia filtra,
interpreta y valoriza la informacién para permitir a sus usuarios decidir y actuar mas. (Palop y
Vicente, 1999)

Por otra parte Escorsa y Maspons (2001),la VT consiste en realizar de forma sistematica la
captura, el andlisis, la difusién y la explotacién de las informaciones técnicas Utiles para la
supervivencia y el crecimiento de la empresa. La vigilancia debe alertar sobre cualquier

innovacion cientifica o técnica susceptible de crear oportunidades o amenazas.

En Cuba, con la aplicacion del Decreto No. 281 “REGLAMENTO PARA LA IMPLANTACION
Y CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL
ESTATAL” las empresas en Perfeccionamiento, estdn en la obligacion de elaborar e implementar
el Sistema de Gestion de la Innovacion, en el cual entre sus requisitos hace referencia a la
Vigilancia Tecnoldgica, lo que constituye un elemento de importante valor para cualquier
organizacion debido a que la observacién y el andlisis del entorno cientifico y tecnolégico son

herramientas de vital importancia para la toma de decisiones estratégicas.

Uno de los factores determinantes para el éxito de la innovacion en las empresas es una adecuada
vigilancia, entendida como el esfuerzo sistematico realizado para la busqueda, analisis y difusion
de informacidn cientifica y tecnoldgica, permitiendo la identificacioén de tendencias emergentes y
obsoletas en el desarrollo tecnologico, lo cual a su vez prepara a las organizaciones para

anticiparse a los cambios en el entorno.

Esta investigacion tiene como antecedentes que muchas empresas reconocen que los servicios de
Vigilancia Tecnoldgica son muy necesarios en el mundo empresarial y cientifico moderno,
puesto que de ellas depende fundamentalmente el éxito; son muchas empresas lideres que usan la

Vigilancia Tecnoldgica mediante servicios propios o contratados.
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La Consultoria BIOMUNDI, por ejemplo, nace por la necesidad de concebir un centro que
brindara Servicios Especializados de Informacion a los Centros del Polo Cientifico del Oeste,
creandose en el afo 1992 y asume la vigilancia tecnoldgica y comercial de diferentes programas
de la Industria Biofarmacéutica Cubana, en particular el sector de las Vacunas Humanas,

considerado una linea estratégica de la Biotecnologia Cubana.

BIOMUNDI realiza servicios de vigilancia, que denominan monitoreo de informacién, el cual
consiste en la entrega periédica de informacion sobre un tema de interés, de manera que el cliente

se mantenga actualizado de las ultimas novedades de la tematica.

Por su parte el Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CNIC) establece un sistema de
vigilancia y de prospectiva tecnoldgica donde incluye la literatura de patentes para sus lineas y
proyectos de investigacion asi como para todo el banco de proyectos del centro, este se puede

valorar como un Sistema de Vigilancia interno.

Otros ejemplos a destacar son la Casa Consultora DISAIC perteneciente al SIME 1, DELFOS 2
perteneciente al Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC), GECYT 3 empresa
adscrita al Grupo Empresarial de la Ciencia, la Tecnologia y el Medio Ambiente en Cuba
INNOMAX del CITMA 4 entre otros.

Como parte del perfeccionamiento empresarial en la Empresa Niquelifera Comandante Ernesto
Che Guevara se hace necesariola implantacion de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica, que
permita convertir dicho sistema en un instrumento eficaz de apoyo a la toma de decisiones y a la
estrategia empresarial. En definitiva, que la actividad de vigilancia pase a ser un elemento
diferenciador, fuente de generacién de ventajas competitivas.

Metodologia

Se tomo6 como base la norma espafiola UNE 166006:2011 Gestion de la I+D+i: Sistema de
vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva. La misma permite realizar de manera
sistematica la observacion y basqueda de novedades enfocadas a la captura de

informacién, la seleccion yel analisis, y la difusion y comunicacion para convertirla en
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conocimiento que permitala toma de decisiones, y el seguimiento de la explotacion de sus

resultados.

Resultados y discusion

La empresa ECG pertenece al grupo empresarial CUBANIQUEL del Ministerio de Energia y
Minas (MINEM), se encuentra ubicada en el macizo montafioso Moa — Baracoa, al norte del
yacimiento de Punta Gorda a 2 Km de la zona portuaria, 4 Km de la ciudad de Moa,
aproximadamente 175 Km de la ciudad de Holguin y a unos 1000 Km de la capital del pais. Su

extension territorial es de 1,2 km2 y su costo de inversion fue de 587 millones de ddlares.

Figura 1. Empresa Niquelifera Comandante Ernesto Che Guevara.

Mision

Garantizar la produccion de Niquel més Cobalto con una calidad reconocida a escala
internacional manteniendo indices de eficacia y eficiencia que le permitan ser competitiva en el
mercado, para lo cual cuenta con un capital humano, idéneo y con un perfeccionamiento
constante de su tecnologia y el cuidado del medio ambiente, constituyendo un simbolo para la

industria cubana actual.
Vision
Convertirse en una empresa estatal socialista lider en la produccion de Niquel mas Cobalto, con

indicadores generales al nivel de las compafilas mas modernas a escala internacional, con alta

contabilidad del equipamiento instalado. Que ademas cuente con un equipo de direccion que
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alcance la utilizacion 6ptima de su capital humano y que se convierta en ejemplo para el proyecto
social cubano y el desarrollo sostenible.

Objeto Social

Su actividad fundamental estd basada en produccion y comercializacion, de forma mayorista, de
Niguel mas Cobalto y otros productos afines e inherentes al proceso y sus derivados en pesos
cubanos y pesos convertibles, mediante la Resolucion No. 1161 de fecha 4 de agosto del 2014 del
MEP se aprueba la modificacion del Objeto Empresarial, quedando como sigue:

v Brindar servicios de bombeo, potabilizacién, suministro y analisis quimico, fisico y
mecénico de agua.

v Vender partes, piezas y materiales derivados de las sustituciones por mantenimiento y la
produccion.

v Vender productos y materiales para el aseguramiento del proceso productivo.

v" Prestar servicio de alquiler y operacion de equipos mineros.

v Arrendamiento de almacenes y locales.

Sus principales clientes son: CUBANIQUEL vy paises del continente euroasiatico, y como
principales proveedores tiene a CUPET, QUIMIMPORT, Empresa Importadora y Abastecedora
del Niquel (CEXNI), Empresa Mecéanica del Niquel (EMNI) los cuales garantizan los suministros
fundamentales para el proceso productivo tales como petroleo, amoniaco y carbon. Sus
competidores potenciales son la Western Minig, la Chambishi, la Falconbridge, Anglo American
Corp, Murrin- Murria, Cawse y Bulong. La empresa posee como competidor nacional a Moa
Niquel S.A., aunque la estrategia del pais es vender el Niguel Cubano sin distincién de proveedor

del producto nacional.

Sus producciones principales son el Sinter de Niquel, el Sulfuro de Niquel mas Cobalto y el

Oxido de Niquel, asi como otros productos refinados.

Estructura Organizacional

www.congreso-info.cu
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La empresa responde a una estructura lineal — funcional, donde la delegacion de autoridad no
constituye un problema, pues cada directivo en su area ejecuta tareas encomendadas de niveles

superiores, conociendo el margen de responsabilidad que implica el cumplimiento de su deber.

Su segmentacion estratégica esta dividida en tres areas estratégicas: la Direccion General, que
tiene subordinadas 5 areas claves: Departamento de Seguridad y Proteccion, Departamento

Juridico, Grupo Auditor, Grupo De Cuadro y Grupo Asesor.

Direccién de produccion, compuesta por cinco plantas de procesos: Preparacion de Mineral,
Hornos de Reduccidn, Lixiviacion y Lavado, Recuperacién de Amoniaco y Cobalto, Calcinacion

y Sinter. Posee ademas dos plantas auxiliares: Termoeléctrica y Potabilizadora.

Tres direcciones adicionales que, aunque se subordinan al director general, tienen sus propios
directores: economia y finanzas, desarrollo y recursos humanos. Existen ademas seis unidades
basicas: mina, seguridad salud y medio ambiente, mantenimiento, servicios técnicos productivos,

abastecimiento, y apoyo a la produccién.

Esta estructura concibe la aplicacién de la Resolucion No. 6/2016 Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en la modalidad de pago a tiempo, teniendo en cuenta las condiciones técnicas y
organizativas del proceso de produccion o servicios; y las posibilidades de control y medicién de

los gastos y de los resultados del trabajo.
Plantilla Laboral

La entidad para el inicio del afio 2016 presentd una plantilla aprobada de 3168 trabajadores,
dentro de los cuales 364 son mujeres y 2804 hombres. Los mismos estan clasificados por

categoria ocupacional de la forma siguiente:

Tabla 1. Descripcion de la plantilla laboral.

Categoria Ocupacional Cantidad de trabajadores %
Obrero 2300 72,60
De servicio 41 1,29

www.congreso-info.cu
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Administrativo 29 0,91
Técnico 673 21,24
Directivo 3 0,09

Diagnostico de la situacion actual en la empresa respecto a la VT

Se selecciond una muestra aleatoria simple, conformada por Cuadros, Especialistas yTécnicos
para la realizacion de las entrevistas estructuradas, las cuales permitieronconocer el nivel de
conocimientos de VT, la gestion de la informacion técnica en laempresa, la realizacion de
innovacion tecnoldgica y el aprovechamiento de lacreatividad de los trabajadores en esta

actividad, asi como las necesidadesinformativas relacionadas con determinadas tecnologias.

Los resultados obtenidos fueron:

v Se comprob6 que existe desconocimiento respecto al tema Vigilancia Tecnolégica.

v/ La mayoria de las personas entrevistadas manifiestan que no se gestiona informaciones
técnicas a nivel de empresa.

v' Se aprecia que la innovacion tecnolégica se realiza en las distintas areas de la empresa.

v No se aprovecha totalmente la creatividad de los trabajadores en la actividad de
innovacion tecnolégica.

v Se evidencia que el término Vigilancia Tecnoldgica no es conocido por la mayoria de los
entrevistados, pero cuando se les explica en qué consiste, ellos reconocen que la
vigilancia siempre se ha practicado, ya sea en las participaciones en congresos, ferias,
eventos, en las lecturas de revistas especializadas, consultas de catalogos en formato
digital o impreso. La necesidad de saber qué es lo que esta ocurriendo en el entorno
(nuevas tecnologias, nuevos mercados, nuevos competidores, nuevas amenazas...) ha sido
junto con la aparicion de Internet la causa del acercamiento de la vigilancia a la empresa.

v' En la ECG se realiza la actividad de innovacion tecnoldgica, pero no se aprovecha al
100% la creatividad de los trabajadores, se puede explotar més, pues los conocimientos y

las tecnologias juegan en la actualidad un papel decisivo en los procesos economicos,
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sociales y de manera especial en las formas de generar valor con el trabajo humano que es

el objetivo comun de cualquier empresa.

Diagnostico Estratégico (DAFQ)

En tormentas de ideas con los miembros de Consejo de Direccion, Especialistas ytécnicos
determina las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, las que se exponen a

continuacion:
Fortalezas

v La ECG tiene implantado un Sistema de Innovacién Tecnolégica.

v La empresa cuenta con tecnologias de avanzada en varios procesos.

v La innovacion como proceso se integra a la estrategia general de la entidad y constituye
base de su programa de desarrollo.

v" Los objetivos estratégicos de la innovacion estan definidos en un programa de accion.

v' Se cuenta con una red de comunicaciones interna muy eficiente, favoreciendo la

coordinacion entre personas y grupos.

Debilidades

v No se realiza gestion de informacion técnica a nivel de empresa.

v’ Existe desconocimiento en trabajadores y directivos sobre la Vigilancia Tecnolégica.

v" No hay revision sistematica de la Innovacion Tecnoldgica dentro de la estrategia
empresarial.

v" No se aprovecha totalmente la creatividad de los trabajadores, de las BrigadasTécnicas
Juveniles (BTJ) y las posibilidades que brinda el FORUM de Ciencia y Técnica en la
Innovacion Tecnolodgica para los procesos de la empresa.

v' Se toman decisiones incorrectas por parte de la alta direccién en el acceso a ferias,
exposiciones y eventos.

v' No estan definidos los indicadores para evaluar los resultados de la Innovacion

Tecnologica.

'y B
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v" No se mide el impacto de la Innovacién Tecnoldgica en la entidad por los nivelesde
ventas de productos.

Oportunidades

v" Participacién del personal en ferias nacionales e internacionales, exposiciones yeventos.

<\

Existen instituciones en la localidad que brindan capacitacién al personal.

v Entrada de conocimientos y tecnologias a través del personal extranjero interesado en la
industria del niquel.

v' Se puede gestionar informaciones técnicas del ambito internacional con la Empresa
Importadora y Abastecedora del Niquel (CEXNI).

v" Se recibe la actualizacion de Normas Nacionales e Internacionales a través de la Oficina

Territorial de Normalizacion (OTN) ubicada en la region.

Amenazas

v Rigidez en el mercado en cuanto a tecnologia por parte de la Empresa Importadora y
Abastecedora del Niquel (CEXNI).

v Disminucidn del precio de venta de la libra de niquel en el mercado internacional.

Como resultado del analisis del diagndstico se determinaron las siguientes lineas deaccion

estratégicas:

1. Aprovechar la participacion en ferias, eventos, promociones de firmasextranjeras para adquirir

conocimientos, desarrollar nuevas tecnologias yredimensionar la estrategia empresarial.

2. Crear una brigada de jovenes talentos con representacion de todos los procesospara
aceleradamente identificar indicadores de vigilancia tecnologica eincorporar a la estrategia

empresarial.

3. Mantener estrecha relacion y comunicacion con CEXNI para el desarrollo de latecnologia de
los procesos, el asesoramiento, seguimiento a la tecnologiaadquirida y una mejor evaluacion de

las ofertas.
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4. Desarrollar movimientos de FORUM y ANIR encaminados a resolver losproblemas
diagnosticados en los procesos y a la sustitucion de importaciones.

5. Revisar sistematicamente la estrategia empresarial, incluir indicadores devigilancia e impacto

para redimensionar objetivos de desarrollo tecnoldgico.

6. Utilizar la Empleadora del Niquel (EMPLENI) y el Instituto Superior MineroMetallrgico de
Moa (ISMM) para capacitar al personal en materia de vigilanciatecnoldgica.

7. Potenciar la mejora continua en el Sistema de Gestion de la Innovacion con lamedicion de

resultados de los indicadores de Vigilancia Tecnolodgica.
8. Actualizar sistematicamente las normas para todos los procesos de la empresa.

A partir del diagndstico realizado se determinan las reas a vigilar, las mismas se encuentran a

continuacion con su mision.
Direccion Técnica

Garantizar las condiciones para la aplicacion de la ciencia, la técnica y la innovacién enfuncién

de la exigencia del proceso de la produccién de bienes y servicios y delmercado.
Direccion de Produccion

Garantizar que la empresa tenga una eficaz y eficiente organizacion de la produccionde bienes y

Servicios.
UEB Mantenimiento

Ejecutar y responder por la calidad de las reparaciones y el mantenimiento de
equipostecnoldgicos, de transporte y complementarios; instalaciones y mini-mecanizacion;

asicomo la distribucion y uso adecuado de los mismos.
UEB Servicios Especializados

Garantizar el funcionamiento correcto y adecuado de los equipos informaticos vy

decomunicaciones. Ofrecer servicios de ensayos no destructivos, garantizando lassolicitudes; asi
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como el control del aseguramiento metrolégico de los equipos demedicion de la empresa. Y
prestar servicios de recepcion y preparacion de muestras ydeterminacién de velocidades de

sedimentacion en los diferentes yacimientos enexplotacion.
Mapa de procesos.

Teniendo en cuenta la metodologia seleccionada para llevar a cabo la investigacion.Se

confecciona elmapa de procesos de Vigilancia Tecnoldgica (Figura 2)

I AREAS DE REGULACION Y CONTROL SOPORTES I
DIRECCION DIRECCIOH DIRECCIOHN DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
GEHERAL TECHICA DE ECOHOMIA ¥ RECURSOS PRODUCCION SEGURIDAD,

FINANZA HUMAHROS SALUD ¥ MA
G R : de I inform stibn derivadas de = c
l E Blsqeds, ¥ A
Tratamierto y AP T l
—ip] Distibucion Resultados de
lil valldfcxnzn:lﬁla Preducts de VT e I3 Infommacion s VT |
ANE 1111
| 3 F
E(l|: . ¢|||E
0 Plarndicacin Recurzog Ertorno de Interés [
Y C
Ni|]° [N
Identficacion de 0
'I' | recesidades , fuentesy N 'I'
W rmedies de avezo de Mediciones, Anzhsis
infomatian . <
E \T/- y Mejorag E
N
| AREAS DE APOYO |
UEB SERVICIOS UEB
ESPECIALIZADOS ASEGURAMIENTO

Figura 2. Mapa de proceso de Vigilancia Tecnol6gica.

El mapa de procesos permite tener una vision global del Sistema de VigilanciaTecnoldgica.

Visualiza la relacion entre la organizacion y las partes interesadas.

Ademas de obtener una primera idea sobre las operaciones, las funciones y los procesosclaves y

de apoyo. En este caso, en los procesos claves se encuentran las siguientesareas de regulacion y
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control: Direccion General, Direccion Técnica, Direccion deEconomia y Finanzas, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion de Produccion yDireccion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, las mismas regulan y controlan elsistema a través de normativas, leyes, resoluciones,

procedimientos, politicas, etc.

Y entre las de apoyo: las UEB Servicios Especializados y UEB Aseguramiento, lascuales son las

encargadas de garantizar los recursos tecnoldgicos y materialesnecesarios.

En las entradas se tienen en cuenta los requisitos exigidos por el cliente, asi como lasleyes,

resoluciones que rigen este proceso.
En las salidas se obtiene el resultado cumpliendo los requisitos solicitados por elcliente.

En la linea operativa se ilustran las etapas a seguir.

Identificacidn de necesidades, fuentes y medios de acceso de informacién.

Teniendo en cuenta la entrevista como método de recogida de datos a continuacion se relacionan

las necesidades informativas:
Algunas de las necesidades informativas recogidas en la entrevista se relacionan acontinuacion:

v’ Radiografia Industrial, equipos de ultrasonido que sustituyen al de R-X.

v' Tecnologia  MITEL, teléfonos  celulares, radio-comunicacion  MOVITEL,
fotocopiadoras PANASONIC, fotocopiadoras CANON, servidores profesionales,
servidores de correo, servidores proxy, servidores DNS, servidores HCP, servidores FTP,
sistemas o servidores de salvas, equipos de respaldo de energia, partes y piezas que
conforman una PC desktop.

v' Tecnologias novedosas sobre Proteccion Anticorrosiva, hidroblasting,plataforma
elevador, solvatera, granalladoras, recuperadores de granallas,agitadores neumaticos, y
equipo airlees.

v' Maquina de soldar eléctrica, maquina de soldar de combustién, maquina decortar

ladrillos, balanceadora de neumaticos, alineador de direccion,motovolqueta, montacarga,
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reparacion de llantas de los secaderos, capilla depintura y alienador de luces y
motovolquetas.

v Soldadura autégena (metales inoxidables), soldadura polifusion, soldadura porarco
eléctrico, soldadura con atmosfera protectora (argon).

v" Tecnologia para diagnosticar fallas en equipos electrénicos de combustion (PROLIN).

v’ Piezas de repuestos de Buldézer KOMATSU, Linea Hyundai de caminonesvolteo y
retroexcavadoras.

v" Montaje de estructura metalicas.

v Montaje del cuarto central de motores.

v Montaje de pizarra general de distribucion.

En esta fase se identifican las fuentes internas y externas, asi como los medios de acceso a la

informacion. Se puede citar como ejemplos:

Fuentes internas: diagndsticos, politicas, resoluciones internas, planes de accion, procedimientos,
registros, contratos, fichas de productos, actas, proyectos, evaluaciones, etc.

Fuentes externas: resoluciones, metodologias, instrucciones, regulaciones, cartas, acuerdos,

decretos-leyes entre otras.
Planificacion
En la planificacion se debe contemplar los recursos necesarios, como por ejemplo:

v Los recursos humanos, se basan en equipos de trabajo, los cuales deben estar integrados
por profesionales con un elevado nivel de preparacion y experiencia en trabajos
investigativos y en analisis de informacion.

v' Los recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar la investigacion, tales como:
computadoras, acceso a Internet, impresora e insumos informaticos.

v' El tiempo es un recurso fundamental a tener en cuenta, mientras mas rapido se desarrollen
las investigaciones, sin perder la calidad, mas eficiente y eficaz serd la organizacion y

tendra mas oportunidades de anticiparse a los cambios.
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Busqueda, tratamiento y validacion de la informacion

La recuperacion de informacion es el paso consecutivo a la determinacion de lasnecesidades de
informacién. Se puede recuperar a través de diferentes herramientas: bases de datos, Internet,
tesauros, ontologias, mapas, etc. Conocer y manejar estasherramientas contribuye a una

recuperacion de calidad.

El proceso de recuperacion se lleva a cabo mediante consultas a la base de datosdonde se
almacena la informacion estructurada, mediante un lenguaje de interrogaciénadecuado. Es
necesario tener en cuenta los elementos claves que permiten hacer labldsqueda, determinando un
mayor grado de pertinencia y precisién, como son: losindices, palabras clave, tesauros, y los

fendmenos que se pueden dar en el procesocomo son el ruido y silencio documental.
Se proponen algunas técnicas de recuperacion de informacion:

v' Tesauros.

Realimentacion de relevancia.
Aprendizaje automatico de consultas.
Sistemas de recuperacién de ldgica difusa.

Técnicas de ponderacién de términos.

D N N N NN

Técnica de clustering.

A continuacion se presentan algunos criterios basicos para que la recuperacion se lleve a cabo

con calidad:

v Consistencia.
Exhaustividad.
Tasa de acierto.
Relevancia.

Tasa de relevancia.
Pertinencia.

Tasa de pertinencia.

NSNS

Precision.
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v’ Tasa de precision.

Para realizar la busqueda se puede utilizar la plataforma de Busqueda de Patentes Esp@cenet 15,
OEMP 16 , USPTO 17 , entre otras descritas en el sitio de la Guia de Oficinas de Propiedad
Intelectual <www.wipo.int/directory/es/urls.jsp> por ser las patentes una poderosa herramienta
para captar las tendencias actuales del entorno, pues son una fuente de informacion

tecnoldgica estructurada y con exclusividad en su contenido.

Se estima que mas del 80 % del conocimiento técnico actual esta contenido en los documentos de
patentes, (Rodriguez, 2005) se recomienda utilizar los criterios de busqueda por palabras claves y
el IPC (International PatentClassification), disponibles en Internet

www.wipo.int/classifications/ipc/.

Las patentes son una magnifica fuente de informacion para practicar labores de Vigilancia
Tecnoldgica, pues es una informacion muy temprana, que se anticipa a la aparicion de nuevos

productos o tecnologias en el mercado.

La VT utiliza todas las herramientas posibles para llevar a cabo todo el proceso yllegar a un

analisis y validacion de los datos.

Con la validacién de la informacion se evitara los datos erroneos, se minimizara laproduccién de

resultados con problemas, o sea sin la validacion no debe seguirseadelante.
Puesta en valor de la informacion

Cuando las necesidades planteadas requieren una mayor profundidad de andlisis, sepone en valor
la informacion obtenida de cara a la toma de decisiones. En esta etapaes necesario la intervencion
de expertos que posean un amplio horizonte cognoscitivoen materia de las informaciones
técnicas, que tengan capacidad de analizar y crearpara relacionar la informacion con aspectos de
identificacion de oportunidades, reduccidn de riesgos, innovacion, adecuacion a la estrategia

empresarial, cooperacion, etc.

Productos de la VT

OLLO SOSTENIBLE
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Se propone trabajar con vista a la obtencion de los siguientes productos en la ECG:
a) Productos que incluyen un nivel bajo de analisis: Alertas a través decorreo electronico.

b) Productos que incluyen un nivel medio de andlisis: Boletines, informes, estado del arte o de la

técnica, estudios de patentabilidad, etc.
c) Productos que incluyen un nivel profundo de analisis: Informe para latoma de decisiones.

Distribucién de la informacién

Para desarrollar esta fase se aprovechan las oportunidades que brinda la tecnologiahoy en dia y
que se ha puesto al servicio de las necesidades, se plantea utilizar lacomunicacion electronica por
e-mail y la entrega directa de la informacion al usuario ensoporte digital o impresa, también se
propone trabajar en la realizacion del boletin, elcual debe conseguir en poco tiempo ganarse un

espacio por su dinamismo einmediatez en llevar la informacion a sus lectores.

Resultados de la VT

Se considera que con los resultados que se obtengan se podran descubrir a tiempolos cambios que
sucedan en el entorno en cuanto a tecnologias, equipos, productos,clientes, competidores, lo cual
favoreceria a la hora de tomar decisiones, ademaspermitira detectar las amenazas y oportunidades
que se puedan presentar. Se lograraidentificar diferencias entre oferta y demanda, la empresa y
los competidores, desarrollar nuevos productos como resultados de I1+D, patentes,

encontrarcolaboradores, clientes, asesores, proveedores.

La V.T. debe impulsarse al mas alto nivel, desde los méximos directivos de laorganizacién, que

deben dar el ejemplo como “proveedores” y “usuarios” deinformacion del sistema.

La eficacia (y eficiencia) de un sistema de V.T. se multiplica con una adecuada ‘“‘culturade la
informacion” en todo el personal. La participacion activa de todo el personal seconsigue con
“incentivos” claros que premien la cantidad y calidad de informacionaportada (no basta con

“cultura”).

Medicidn, analisis y mejora
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A continuacién se relaciona una serie de propuestas para la medicion, analisis y mejoradel

proceso de VT:

v Medir el proceso a través de los indicadores propuestos.

v Realizar la revision por la Direccion al Sistema de Vigilancia Tecnolédgica segin lo
establecido en el procedimiento DG-PG-02 Revision del Sistema de Gestion de la Calidad
por la Direccion.

v’ Efectuar inspecciones periddicas y auditorias internas.

v Analizar en los Consejos de Direccién trimestralmente el tema de VT.

Indicadores para medir el proceso de VT

La eficacia del proceso se debe medir a traves de los siguientes indicadores:
1. Cumplimiento del Plan de capacitacion. Se mide Trimestral y Anual.
2. Tiempo de respuesta a las solicitudes recibidas (Se mide Mensual, Trimestral yAnual).

3. Encuestas de Satisfaccion del Cliente por el servicio prestado. Se mideMensual, Trimestral y

Anual.

Para el indicador niimero 1:

Entreel 90 y el 100 %.......cceevevveeneen. 5 puntos
Entre el 89 y 80 %....covveviiiiii 4 puntos
Menos del 80 %....ovveuviiniiiiiiinn.. 0 puntos

Para el indicador 2:

Hasta 7 dias.........cccccevvennne 5 puntos
Mas de 7 dias --------------- 0 puntos
Para el indicador nimero 3:

Nivel de satisfaccion Muy Alto............. 5 Puntos

www.congreso-info.cu
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Nivel de satisfaccion Alto. ................... 4 Puntos
Nivel de satisfaccion Bajo................... 3 Puntos
Nivel de satisfaccion Muy Bajo............ 2 Puntos

Para considerar EFICAZ el proceso debe obtener 4 puntos o mas como promedio delos

indicadores.

Politica de Vigilancia Tecnoldgica

Se tuvo en cuenta para disefiar la propuesta de la politica de VT el propésito de laorganizacion,
donde se incluya el compromiso formal de cumplir con los requisitos ymejorar continuamente la
eficacia del sistema de VT; asi como que la misma seaentendida por los trabajadores y establezca

la revision para su continua adecuacion.

Politica de Vigilancia Tecnol6gica propuesta

La alta direccion de la Empresa de Construccion y Reparaciones de la Industria delNiquel se
compromete a garantizar la busqueda sistematica, andlisis, procesamiento ydiseminacion de
informaciones técnicas internas y externas, Utiles para lasupervivencia y el crecimiento de la
empresa; aprovechando las oportunidades de lasinnovaciones cientifico-técnica para la toma de
decisiones, mejorando continuamenteel sistema y combatiendo las amenazas que puedan

presentarse.

Obijetivos del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

Se determinaron los siguientes objetivos:

1. Garantizar los recursos humanos, materiales y equipamiento para el desempefiodel sistema de

Vigilancia Tecnologica.
2. Capacitar continuamente al personal que atiende el sistema.
3. Propiciar mejoras en la infraestructura y ambiente de trabajo.

4. Efectuar revision sistematica del sistema de VT.

IO
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3.7 Estructura documental del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

La estructura documental del SVT (Figura 3) estd basada en la Politica de Vigilancia

Tecnologica, sus objetivos, procedimientos y documentacion requerida por el sistema,

paraasegurarse de eficaz planificacion, operacién y control de las actividades de VT.

sistema de VT

Procedimientos especificos

del sistema de VT

Politica de Traza las Directrices y Objetivos
vigilancia generales de la organizacion, relativo
Objetivos del - al Sistema de VT, expresado

formalmente por la alta direccién.

Agrupa los  procedimientos
mmp referidos al sistema de VT en la
producciony servicios.

Registros del sistema de VT

Agrupa los registros
exigidos por la Norma NC
ISO 2001:2008 y la UNE 166
006:2011 ¥

-

procedimientos especificos
del sistema de VT.

Figura 3 Estructura documental.

Tabla 2. Propuesta de acciones para la implantacion e implementacion del SVT

No. Acciones Responsable (s) Fecha
decumplimiento
1 Gestionar curso de | Director General yDirector | 31/05/2017
sensibilizaciona la alta direccion. | deRecursos Humanos
2 Designar un representante de | Director General 21/06/20117
laDireccion responsable de la
VT.
3 Nombrar un representante de | Directores deAreas de 14/07/2017
V/Ten cada area a vigilar. -
Regulacion yControl y
Directores de UEB
4 Capacitar a los representantes | Director Técnico yDirector | 24/09/2017
deVT. deRecursos Humanos
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5 Elaborar procedimientos | Director Técnico 14/10/2017
einstrucciones  del  Sistema
deVigilancia Tecnoldgica.

6 Integrar el Sistema de VT en | Director Técnico y Director | 30/11/2017
elSistema  QuAyS  (Sistema | UEB Servicios
deGestion de la Calidad). Especializados.

Conclusiones

La propuesta de disefio del Sistema de Vigilancia Tecnoldgica presentada, estaencaminada a
favorecer a los directivos de la empresa, al contar con informacionactualizada y relevante sobre
las tecnologias clave para la misma, lo que favorece asu vez los procesos de toma de decisiones

al respecto.

El diagnostico estratégico (DAFO) permitié formular lineas estratégicas con vistas ala mejora del
sistema de innovacion tecnologica, mediante el cual las acciones propuestas facilitan la

implantacion e implementacion del sistema deV'T.
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