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RESUMEN

La busqueda de informacion se ha convertido a lo largo de los afos en un tema
obligatorio en las universidades cubanas; debido al desarrollo constante de las
tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) los recursos de
informacion son cada vez mas variados y accesibles y en la Universidad de
estos tiempos la informacion constituye un eslabon fundamental en la formacion

de profesionales cada vez mas preparados.

Con el objetivo de permitir una facil busqueda y acceso a los recursos de
informacion que existen en estos Centros de Educacion Superior, se han
diversificado los esfuerzos, y como respuesta se han construido numerosas
aplicaciones y servicios que en cierto modo organizan la informacion y permiten
acceder a esta; sin embargo, todavia no es posible decir que “toda” la
informacion esta disponible a la utilizacion del publico universitario. Existen
factores como la diversidad y la descentralizacion que atentan contra una
busqueda efectiva y confiable. Por lo que se hace necesario unificar los
esfuerzos, y centralizar la informacion en primer lugar. Este trabajo propone un
Sistema Automatizado para la Gestién de la Informacion del Control Interno en el
ISMM que permita gestionar toda la informacién existente en dicho Instituto, y al
mismo tiempo proporcione una herramienta de busqueda avanzada vy
personalizada; de esta forma con el paso del tiempo y con la ayuda de todos se

podra ubicar cualquier tipo de informaciéon con un minimo de esfuerzo.



ABSTRACT

The search for information has become, over the years into a compulsory subject
in the Cuban universities, due to the constant development of information
technologies and telecommunications (ICT) information resources are becoming
more varied and accessible and at the University of times the information is a

vital link in the training of professionals increasingly prepared.

Aiming to allow easy searching and access to information resources that exist in
these institutions of higher education, efforts have been diversified, and in
response have been built many applications and services in a way that organizes
the information and provide access This, however, is not yet possible to say that
"all" the information available to the public use of the university. There are factors
such as diversity and decentralization that undermine effective and reliable
search. Which makes it necessary to unify efforts and centralize information in
the first place. This work is to study the proposal for an Automated System for
Information Management's Internal Control in the permitting ISMM manage all
information in the Institute, while providing an advanced search and personalized
in this way with time and with everyone's help will locate any information with

minimal effort.
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Introduccion

Introduccion

Las tecnologias de la informacion, actualmente son elementos fundamentales
para la superacion y desarrollo de un pais. Por esta razén, los paises
desarrollados basan su crecimiento en la aplicacibn y la programacion
estratégica de las herramientas computacionales y han definido politicas que los
induciran a su permanencia en el dinamismo mundial de los proximos afos. Ante
el nuevo entorno econémico mundial, los paises emergentes estan obligados a
preparar profesionales en areas de la ciencia informatica, capaces de enfrentar
los retos que se tienen hoy en dia. Asimismo, la presencia de la computacion en
los sectores productivos y sociales es un factor determinante para su

funcionamiento.

En la actualidad el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) han tomado un Ilugar cimero dentro del mundo
desarrollado. No se puede hablar de progreso sino se tiene en cuenta el uso de
la informatica y las comunicaciones, por tanto para lograr buenos resultados y
eficiencia en todas las instituciones se hace necesario que sus procesos estén

automatizados.

Los cientificos sociales, técnicos y politicos han debatido ampliamente y desde
distintos puntos de vista los impactos que en la sociedad esta produciendo el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y aquellos que se van a producir

como consecuencia de su amplia difusién en la sociedad.

La gestion de la informacién y los conocimientos adquieren un papel protagdnico
donde se quiere lograr buenos resultados, ya sea en el campo investigativo, de
formacion, produccion o servicios. Gracias a la constante evolucion de las

tecnologias en las diferentes ramas de la informatica y las comunicaciones estos
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resultados seran muy superiores cualitativa y cuantitativamente luego de su

aplicacion.

Distribuir la informacién dentro de cualquier organizacion es una tarea compleja;
el asegurar que esta llegue a los trabajadores en el momento adecuado lleva
consigo costo, trabajo administrativo y organizativo, ademas de incluir un gasto,
generalmente alto, de recursos materiales. La informacion es actualmente el
recurso mas importante y valioso con que cuenta una entidad y ha dejado de ser
un privilegio de unos pocos para extenderse, gracias a las llamadas Tecnologias
de la Informacién, al alcance de muchos y convertirse en una necesidad real

para el mundo entero.

Debido al desarrollo alcanzado en la esfera de la Informatica y como oportunidad
de contribuir a alcanzar la excelencia en la gestion e integracién del proceso
interno de la universidad contemporanea, nuestra Educacién Superior comienza
a dar los primeros pasos en aras de sumergirse en las corrientes tecnologicas
actuales. En ese sentido se trabaja en el desarrollo de sistemas informaticos que
contribuyan al perfeccionamiento del procesamiento, gestion y andlisis de la

informacion asociada al proceso de control interno.

Por mucho tiempo el control interno constituyé una tematica de interés para
aquellos profesionales dedicados a ejercer la contabilidad y la auditoria para las
entidades. En la actualidad ha cambiado la percepcion sobre el tema ya que se
considera al control interno como una funcién inherente al proceso administrativo
de toda organizacién, con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia y la
transparencia de sus actuaciones; ello fundamenta la necesidad de que cada
entidad se controle a si misma, lo que ayuda a evaluar de forma sistematica

todas las actividades que en ella se producen.
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El control interno es un instrumento gerencial por excelencia que permite a las
entidades alcanzar sus objetivos e identificar aquellos cambios internos y

externos que pudieran afectar el logro de los mismos.

Los cambios ocurridos en la economia cubana contemporanea han incidido en la
necesidad de que las entidades se introduzcan en un proceso de
perfeccionamiento. En este sentido, el Ministerio de Educacién Superior ha
venido trabajando en la implantacion de un Nuevo Modelo de Gestion
Economico Financiero (NMGEF) en todos los Centros de Educacion Superior

(CES) del pais, donde el control interno ejerce un importante papel.

Uno de los grandes problemas que enfrentan los Centros de Educacion Superior
del pais es la carencia de un sistema automatizado que permita la gestion de la
informacion del control interno acorde con las normativas vigentes, por lo que el

disefio de dicho sistema constituye una premisa para esas entidades.

Uno de los CES que trata de lograr esta implantacién es el Instituto Superior
Minero Metalurgico de Moa, ubicado en la provincia de Holguin. Esta institucién
no escapa a la necesidad de beneficiarse con la automatizaciéon de sus procesos

buscando una mayor eficacia y calidad en sus servicios.

En la actualidad en el ISMM hay debilidades en el sistema de control interno que
limitan la eficiencia y eficacia en el sistema de trabajo para la gestion de la
informacion. Existen también incumplimientos de las regulaciones establecidas
que han generado afectaciones economicas de escasa entidad y se evidencian
riesgos que propician falta de control en los recursos a disposicion de la

institucion y afectan el cumplimiento de los objetivos del control interno.

Ademas hay un crecimiento excesivo del numero de documentos que
imposibilita conocer cuanta informacién esta circulando y en qué consiste cada

una, sin embargo la misma aparece fisicamente en uno o dos ejemplares para la

4
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utilizacion de todo el personal, lo cual provoca que cuando muchas personas
deban realizar la misma operacion el proceso se vuelva lento y tedioso. Por otra
parte no todas las areas del centro tienen la informacién en soporte magnético
que pudiera permitir el acceso rapido a la misma. Las herramientas y recursos
informaticos son insuficientes, por lo que se aprecia que la gestion de la
informacion no sastiface las necesidades que necesitan los administrativos,
profesores, estudiantes y trabajadores en general y la falta de un sistema

automatizado para la organizacion de la informacion bien estructurada.

Es por eso que debido a la alta densidad de informacién que como resultado de
este proceso de automatizacién de gestion de la informacion se acumula en el
ISMM y que la mayoria de esta informacion es guardada en formato fisico en
buroes de informacion del Instituto y no hay seguridad con los datos que se
manejan, nos hemos visto en la necesidad de automatizar dichas informaciones

en un sistema capaz de registrar todo los datos referente a dicho Instituto.

Debido a esto surge el siguiente problema: No existencia de un sistema
automatizado que permita la gestion eficiente de la informacion sobre el sistema

de control interno en el ISMM.

Este problema se enmarca en el objeto de estudio:

Sistema de control interno del ISMM.

Para dar solucién al problema planteado se propone como objetivo general:

Disefar un sistema automatizado para la gestion eficiente de la informacién y la

comunicacion del sistema de control interno del ISMM.
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El objetivo general delimita el campo de accion:

Sistema automatizado para la gestion del control interno del ISMM.

Para guiar nuestra investigacion se plantea la hipoétesis:

La automatizacion del proceso de Sistema de Control Interno, favorecera la

celeridad en la gestion y la organizacion de la informacién en los procesos de

control interno dentro del ISMM.

De acuerdo a esta propuesta se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer el estado del arte sobre la informacion disponible tanto

nacional e internacional relacionada con los sistema de control interno

para la gestion de la informacion.

2. Seleccionar las herramientas a utilizar para el disefio del sistema de

control interno.

3. Implementacion del sistema de control interno para la gestion de la

informacion.

Para el logro de los objetivos fue necesario plantearse las siguientes tareas:

1.

5.

6.

Busqueda de informacién nacional e internacional sobre los sistemas

de control interno.
Estudio del basamento tedrico.
Realizar analisis del sistema de control interno.

A partir de la informacién disponible, disefiar la ingenieria de software

para la automatizacién de dicho sistema.
Andlisis de factibilidad y sostenibilidad.

Desarrollar el manual de usuario del sistema.

Para cumplimentar estas tareas se han empleado métodos empiricos y tedricos

de la investigacion cientifica.



Introduccion

Los empiricos ayudan en el descubrimiento de los hechos e informacién vy
procesamiento de datos y en el conocimiento de las caracteristicas

fundamentales del problema los que posibilitan su estudio y explicacion.
Entre los métodos empiricos usados podemos citar:

Observacion: se utiliza para ver la funcionalidad del Instituto y el

comportamiento del problema.

Entrevista: permite recopilar informacion necesaria para valorar el estado actual

del problema ademas cémo enriquecer el control interno en el Instituto.

Encuesta: permite recoger informacion valiosa y criterios sobre el fendmeno a

investigar para el diagnostico del problema.

Los tedricos se tuvieron en cuenta durante el transcurso de la investigacion;
pues crearon las condiciones para la interpretacion y desarrollo de las teorias, de
interpretacion de los datos obtenidos, o sea, para profundizar en las

caracteristicas fenomenolégicas superficiales de la realidad.
Los métodos tedricos que se usaron son:

Historico-Logico: este método es usado para comprender el antecedente del
objeto de estudio y obtener su esencia, asi como la necesidad de su desarrollo

en una forma superior.

Analisis y Sintesis: permite alcanzar una profundizacion en el conocimiento del
problema en su totalidad, descomponiéndolo en partes para sintetizar su estudio

y precisar sus multiples relaciones y comportamientos.

Hipotético-Deductivo: permite realizar el debido analisis para el posterior

desarrollo del sistema que dara solucion al problema existente.

Sistémico-Estructural: permite estructurar el control interno como un sistema

con sus relaciones internas y externas.

Esta investigacion tiene como aporte practico el Disefo e implementacion del

Sistema Automatizado para la Gestion eficiente de la Informacion del Control

Interno en el ISMM. Ademas posee como aporte metodoldgico que el sistema
7
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propuesto permite perfeccionar los planes y programas de estudio de la
disciplina Ingenieria de Software de la carrera Ingenieria Informatica y de

Ciencia de la Informacion y puede generalizarse a otras ramas del conocimiento.

El presente trabajo consta de introduccién, 4 capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, glosario de términos y anexos:

En el Capitulo 1, Fundamentacidn tedrica, se ofrece una breve descripcion de

diferentes conceptos imprescindibles que le dan base a la investigacion. Asi
como algunos elementos importantes de las herramientas a utilizar para la

implementacion del sistema.

En el Capitulo 2, Modelo de Dominio, se abordara la descripciéon del modelo

del dominio. Se definen las entidades y conceptos principales, ademas de las

funcionalidades que va a concebir el sistema.

En el Capitulo 3, Disefio e Implementacion del Sistema, se describen en

detalles los flujos de trabajos relacionados a estas etapas de disefio e

implementacion de la metodologia utilizada, RUP.

En el Capitulo 4, Estudio de Factibilidad, se realiza un estudio de los

esfuerzos requeridos para la construccion del sistema, y se valora la

sostenibilidad del producto.

Para concluir se muestran las Conclusiones a las que se arribaron, las
Recomendaciones que se proponen, la Bibliografia utilizada, Glosario de

Términos y Anexos con informacidn necesaria sobre el trabajo.



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Capitulo 1 Fundamentacién Tedrica

Introduccion

El rol que desempefa la tecnologia en el mundo de hoy es de suma importancia
para el hombre y su sociedad. En un periodo de tiempo bastante breve con
relacion a otros momentos de avances cientificos en la historia (por ejemplo la
Revolucion Industrial), el ser humano ha aprendido a utilizar la tecnologia en
su beneficio en una amplia gama de actividades, tanto cotidianas como
netamente cientificas, industriales o comerciales.

Uno de los usos mas vanguardistas que se le ha dado a los avances
tecnoldgicos es el de apoyo a las operaciones y a la gestion de la informacion.
Dado la relevancia que esta teniendo la tecnologia en el desarrollo como en la
evolucion de cada institucién, es que hemos decidido darle solucién a nuestro
problema mediante los sistemas de informacién para el control de gestion.

Estos sistemas estan muy en boga en el ambito econémico y financiero, pero
sigue existiendo, en la mayoria de los casos, una subutilizacion de estos,
no encontrando aun su real valor y utilidad, principalmente por existir muchos
factores en el entorno de las entidades e instituciones que entorpecen su
correcto uso y la posibilidad de optimizar sus resultados en pos de un
beneficio final para estas.

1.1 Sistemas de informacion y control de gestién

Para poder introducir el tema de sistema de informacion, es necesario antes
que todo definir los conceptos clave sobre los que se basa, lo que dara en si una

idea del fin de estos sistemas en las entidades.

La palabra “sistema” es definida por la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE), como “un conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si” y “un conjunto de cosas que relacionadas
entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”. Reordenando
éstas definiciones podemos lograr algo mas concreto y practico como: “Un

sistema es un conjunto de elementos organizados que interactuan entre si'y
9
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con su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion,
sobre energia o materia u organismos para producir como salida informacion o
energia o materia u organismos. Dado lo expuesto, este termino no tiene
solamente una aplicacién informatica, sino que también para la biologia, las
letras, la fisica, las matematicas, etc. Dado esto, debemos centrarnos en la

informatica para darle el enfoque requerido a este trabajo. (ALVEAR, 2005).

El termino “sistemas de informacién” tiene muchas acepciones, las cuales han
sido presentadas por distintos autores de la materia. Una de estas es por
ejemplo: “un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para
reunir, procesar, almacenar, y distribuir informacién que apoya la toma de
decisiones, la coordinacion, el control, el analisis y la visualizacion en una
organizacion” . (LAUDON, K.C.; LAUDON, J.P., 2002)

Los sistemas de informacion son conjuntos de elementos que interactuan con el
fin de dar soporte a cualquier tipo de organizacion o empresa. Los
elementos presentes en dicho sistemas corresponden al equipo
computacional, el software y el hardware necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema, y el recurso humano que interactuara con este.

Un sistema de informacién en particular es un proceso en donde existe
una entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion agregada.
El sistema toma los datos que requiere para procesarlos, puede ser alimentado
manualmente ya sea de manera directa por el usuario o automaticamente,
donde la informacion proviene de otros sistemas o moddulos (a esto ultimo

se le denomina interfaces automaticas).

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, los memory sticks, cintas magnéticas, unidades de disquete, los
cbdigos de barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el

teclado y el mouse, entre otras.

10
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El almacenamiento de la informacion es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene un sistema, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede acudir a la informacion guardada en un proceso anterior.
(ALVEAR, 2005)

Las estructuras de almacenaje de informacién son denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, microfilm, disco Optico, los discos flexibles o disquetes y los discos
compactos (CD-ROM).

La caracteristica de procesar la informacion es la que permite la transformacién
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que por ejemplo un tomador
de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de un afo base. La

informacion que sale del sistema, sale procesada, con un valor agregado.

Ya definido el primer concepto, corresponde a continuacion detallar lo que
se refiere al “control de gestidon”. Las condiciones de competencia hoy en dia,
respecto de la obtencidn de los recursos necesarios, mantener niveles de
gastos y costos adecuados, entregar servicios y productos de una alta calidad,
aprovechar los recursos de comunicaciones y transporte, entre otros objetivos,

han generado una modificacion en la forma de actuar de las organizaciones.

Aqui es donde aparece el concepto de control de gestion, que esta enfocado al

uso adecuado y 6ptimo de la informacion para la toma de decisiones, siendo uno
de los objetivos principales la integracion de las variables estratégicas y
operacionales (ya que se encuentra ubicado en un punto intermedio). Esta
muy relacionado con la direccion estratégica, que es por esencia poco
sistematica y por otro lado con el control operativo que suele ser muy

estructurado.

11
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Principalmente busca la generacion de indicadores estandar de gestion
que permitan detectar y corregir sefales oportunamente, tanto mecanicos como
numeéricos, en busca de una mejora continua de los resultados y de la
sustentabilidad en el tiempo de las  organizaciones. Entonces, éste
conjunto de mecanismos utilizados adecuadamente por la direccion,
pueden permitir aumentar la probabilidad de que el comportamiento
coordinado de las personas que forman parte de la organizacion y el desarrollo

del autocontrol, sea coherente con los objetivos de ésta.

Las principales actividades que resumen el quehacer del control de gestion son
entonces, la planificacion, la coordinacién, la comunicacion, la evaluacion,

toma de decisiones y persuasion.

Finalmente, ;qué es un sistema de control de gestion? Es el conjunto de
acciones, funciones, medios y responsables que garanticen, mediante su
interaccion, conocer la situacion de los aspectos o funciones de la
organizacion en un momento determinado y tomar decisiones para
reaccionar ante ellas. (ALVEAR, 2005)

Dichos sistemas deben cumplir con ciertas caracteristicas, para que el
resultado que generen sea eficiente: ser amigables para los usuarios que
estaran interactuando con estos, adecuados a las formas de la organizacion,
rapidas y oportunas, ser flexibles para enfrentar situaciones, y finalmente, pero
no una caracteristica menos importante es que estos sean costo

beneficiosos.

En este sentido, las organizaciones comenzaron a crear estrategias que
estuvieran dirigidas a la integracion de los recursos y a un flujo constante de los
procesos de circulaciéon de informacién; pero la solucion a la necesidad que

existia, era mas bien de corte tecnolégico que de otra indole.

12
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La aparicion de herramientas de gestion de contenidos vinieron a enmendar los
problemas que presentaban los sistemas de informacion y llevaron a que las
instituciones basen sus sistemas de informacion en sistemas de gestiéon de
contenidos; es por ello, que puede decirse que los sistemas de gestion de
contenidos deben su surgimiento, basicamente, a la necesidad de suplir las
faltas que se enunciaron antes, junto a otros aspectos como el hecho de que las
instituciones comenzaron a ver como insuficientes las soluciones que brindaban
los sistemas de informacion basados en paginas Web estaticas, necesitadas de
especialistas dedicados a su desarrollo. Es por eso, que entre las principales
bondades de los sistemas de gestion de contenidos esta permitir que cualquier
persona, sin conocimientos avanzados sobre informatica, pueda colocar,
modificar o eliminar contenidos del sitio. Esto, sin renunciar a los necesarios
controles de calidad que exige un sistema de informacion que se respete.

La consolidacion de los sistemas de gestion de contenidos se debe
principalmente al lugar que ocupa Internet en el desarrollo de la vida
organizacional. Las empresas utilizan la red de redes para promocionarse, guiar
su funcionamiento y realizar todo tipo de transacciones. Pero segun crece
Internet, crecen también las necesidades de organizacién en su interior, asi
como de sistemas dedicados a brindar buenos contenidos sin distracciones para
los usuarios finales.

Una vez que se comenzaron a obtener resultados tecnologicos que respaldaran
el proceso de integracion en las instituciones, se utilizaron también las nuevas
herramientas para solucionar estos problemas, para integrar no solo a
departamentos en las empresas, sino a sucursales y dependencias de una
misma empresa, separadas fisicamente. La base de este funcionamiento es
compartir informacion, sin que ninguna de las instituciones pierda identidad o su

posicion en la sociedad.

1.1.1 Usoy clasificacion de los sistemas de informacién

Segun lo expuesto anteriormente, los sistemas de informacién son herramientas

de apoyo a la gestion de la informacion.

13
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El cdmo los sistemas van a poder aportar a las organizaciones depende de
factores como son, el tipo de organizacion, la estructura organizacional, las
necesidades de informacion de cada area de la organizacion, la etapa del
proceso de toma de decisiones, el nivel organizacional al cual vaya dirigida la

informacion que recavan, etc.

Algunos tipos de sistemas de informacién son los siguientes:

Sistemas Basados en el Conocimiento (KBS): Ayudan a quienes crean nueva

informacion, como contadores, ingenieros, etc.

Sistemas de Automatizacién de Oficinas (OAS): Ayudan a quienes procesan la

informacion como secretarias, archivistas, etc.

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Brinda informes a quienes administran

una organizacion. Estos informes son resumenes de las actividades rutinarias e
informes de excepcion.

Sistemas de Apoyo a Decisiones (DSS): Ayuda a quienes deben tomar

decisiones que son semiestructuradas, Unicas o que cambian rapidamente. Son
mas analiticos que otros sistemas. Son interactivos.

Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (EIS): Sirven al nivel superior de

administradores, y le brinda informacién del entorno.

Sistemas de Gestion de Bases de Datos (DBMS): Permiten mantener y

administrar amplias bases de datos, recuperar e interpretar su informacion con
fines estratégicos.

Sistemas de Apoyo al Control de Gestidon: Son aquellos creados para una

eficiente distribucién y administracion de los recursos de las empresas y para

evaluar inversiones, gestion de procesos, entre otros.
1.2 Tendencias y tecnologias actuales de los sistemas de informacién

1.2.1 Sistemas de gestion de contenidos

La idea basica que existe detras de un sistema de gestion de contenidos es

separar la gestiéon del contenido de su disefo. El disefio de las paginas se
14
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almacena en plantillas mientras que el contenido puede almacenarse en bases
de datos o ficheros separados. Cuando un usuario solicita una pagina Web, las
partes se combinan para producir una pagina HTML estandar. La pagina Web
resultante puede incluir contenido de multiples fuentes. Telescope National
Facility. Content Management System Evaluation. [en linea], 2004.

En este entorno, los usuarios crean sus paginas, con disefos especificos y los
administradores de los sitios, en caso de que necesiten cambiar la apariencia del
sitio, solo deben trabajar en las plantillas, sin necesidad de alterar el contenido ni
los disefos individuales.

Otro criterio es que “Un sistema de gestion de contenidos sirve para que la gestion de
un sitio Web, por pequefio que sea, no se vaya de las manos: permite tener una
apariencia y navegacion uniforme en todo el sitio, asi como actualizar y gestionar su
contenido facilmente”. (MERELO, 2005)

Segun (BOIKO, 2002), la gestion de contenidos es el proceso de tratar de
emparejar lo que usted tiene con lo que ellos desean; donde usted es una
organizacion con informacién y funcionalidad como valor y ellos son un sistema
de audiencias definibles que desean ese valor. La gestion de contenidos puede
parecer una manera de crear grandes sitios Web, pero en un examen mas
cercano, es en hecho, un proceso total para recoger, manejar y publicar
contenido.

Las definiciones antes expuestas se podrian completar aun mas si se les suma
que los gestores de contenido proporcionan un entorno que posibilita la
actualizacion, mantenimiento y ampliacion del Web con la colaboracion de
multiples usuarios. (CUERDA, 2004)

En la definicibn de sistemas de gestion de contenidos, pueden encontrarse
varios puntos, que si se analizan, coinciden con los que se mencionaron cuando
se hablaba de sistemas de informacion: capturar, actualizar, integrar, consultar y
analizar informacion pertinente para una institucién (Tabla 1-1). Aunque en este
sentido, los procesos en los sistemas de informacién engloban varios de los

puntos de incidencia de los sistemas de gestién de contenidos.
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Tabla 1-1 Integracion de sistemas de informacion y sistemas de gestién de contenidos.

Sistemas de informacioén Sistemas de gestion de contenidos
Capturar Agrupacioén
Integrar Transformacion

Catalogacién

Analizar Agregacion
Autorizacion

Actualizar Presentacion

Consultar Distribucion

Se puede constatar, ademas, que, en el caso de la gestién de contenidos, los
procesos son mucho mas explicitos y delimitados, y ello lleva a un mejor manejo
y uso de la informacién.

Una de las caracteristicas mas importantes de los sistemas de gestion de
contenidos es el hecho de que se pueda mantener el sistema, con la
colaboracion de multiples usuarios, es decir, que siempre habra elementos que
consultar, sin esperar a que los especialistas publiquen la informacién, segun
sus posibilidades y con la prioridad que entiendan, cuando puede que no sea la
requerida.

Un sistema de gestion de contenidos es la confluencia de la captacién,
procesamiento, actualizacion, representacion y consulta de informacién en una
institucion, para la toma de decisiones en ambiente Web; estas tareas se
realizan con la colaboracion de todos los usuarios, y el sistema no depende sdlo
de informacién aislada, sino también de su dinamica, que tiene caracter
continuo, que convierte el proceso en un ciclo productivo, resultante de su
retroalimentacion.

En resumen, los sistemas de gestion de contenidos se emplean para crear,
procesar, compartir y organizar contenido en forma cooperativa entre los autores
y el sistema, donde este ultimo es capaz de ofrecer posibilidades de integrar los
contenidos, con independencia de su formato o procedencia, asi como guiar su

flujo dentro del mismo, y ello ofrece la oportunidad de que las instituciones
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naveguen satisfactoriamente mediante la gestién de la informacion hacia el
aprendizaje institucional, como via invaluable en el cumplimiento de su mision y
sus obijetivos estratégicos, asi como para la reduccion de los costos de friccion
de este proceso. Los costos de friccibn comprenden los costos directos e
indirectos asociados a la implementacion y puesta en funcionamiento de un

sistema o tecnologia sea este informatico o de otro tipo.

1.2.2 Distintos tipos de CMS

Hay multitud de diferentes CMS, los cuales los podemos agrupar segun el tipo
de sitio que permiten gestionar. A continuacion se muestran los mas

representativos:

Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucién a necesidades especificas. Pueden servir para
construir soluciones de gestion de contenidos, para soluciones de comercio
electronico, blogs, portales,... Ejemplos: Plone, MODx, OpenCMS, TYPO3,
Apache lenya, Joomla, Drupal, Nuxeo, Content-SORT.

Especificos _para ONGs: Nacen para cubrir las necesidades de las ONG,

ofreciendo una plataforma de servicios de Internet que en ocasiones incluye
ademas del CMS herramientas para el fundraising, los stakeholders, CRM, etc.
Ejemplos: [lwith.org, Common Knowledge Content Server, GetActive Content
Management, Avenet NonprofitOffice

Foros: Sitio que permite la discusiéon en linea donde los usuarios pueden
reunirse y discutir temas en los que estan interesados. Ejemplos: phpBB, SMF,
MyBB.

Blogs: Publicacién de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio para
comentarios y discusion. Ejemplos:WordPress, Movable Type,Drupal.

Wikis: Sitio web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos,
aportando informacion o reescribiéndola. También permite espacio para
discusiones. Indicado para material que ira evolucionando con el tiempo.
Ejemplos: MediaWiki, TikiWiki.
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eCommerce: Son Sitios web para comercio electrénico. Ejemplo: osCommerce

(licencia GPL) , Dynamicweb eCommerce (comercial).

Portal: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de
informacion o como soporte a una comunidad. Ejemplos: PHP-Nuke, GX Portal,
Postnuke, Joomla, Drupal, e-107, Plone, DotNetNuke,MS SharePoint, Dragonfly
CMS.

Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio web
que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes. Ejemplo: Gallery,
Dragonfly CMS.

e-Learning: Sirve para la ensefianza de conocimientos. Los usuarios son los
profesores y estudiantes, tienen aulas virtuales donde se pone a disposicion el
material del curso. La publicacion de un contenido por un profesor es la puesta a
disposicion de los estudiantes, en un aula virtual, de ese contenido. Ejemplos:
Moodle, Blackboard, eCollege, SumTotal, WebCT.

Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas teniendo en

cuenta las necesidades de las publicaciones digitales, tales como periddicos,

revistas, etc. Ejemplo: ePrints, SamdhaNews, Thinkindot CMS.

1.2.3 Herramientas para la gestion de contenidos

La seleccion de la herramienta que soportara el sistema de gestion de
contenidos es una decisién clave.

Para seleccionar una herramienta de gestion de contenidos, es necesario
conocer bien los propdsitos de la Web vy los servicios que se desean brindar con
ella; ademas de los grupos de usuarios a los que va dirigido el sistema; incluso
los requerimientos del equipamiento de la red, no sdélo de los servidores en los
que se montara, sino de los equipos necesarios en los puestos de trabajo, asi
como las caracteristicas de la red.

Como resultado de la revision de varios sitios en Internet, pudo identificarse una
serie de herramientas que propician la creacion de sistemas de gestion de
contenidos, entre ellas: Joomla, Plone, Divisa iT Content Manager, OpenCms y

Typo3. Escoger una de estas herramientas, no puede ser un proceso al azar,
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porque ha quedado demostrado que la herramienta seleccionada debe favorecer
las necesidades institucionales, si no existiran grandes probabilidades de que la
implementacion del sistema fracase. En este sentido resulta eficaz realizar una
caracterizacion de cada una de estas herramientas para conocer las ventajas de
cada una. De la gama de caracteristicas de las herramientas para crear sistemas
de gestidn de contenidos, las principales a considerar son:

Accesibilidad: La posibilidad de poder acceder desde cualquier computadora de

la red, sin necesidad de instalar programas adicionales.

Interfaz: Presentacion al usuario de los contenidos, aspecto visual del area de
trabajo e intercambio.

Flexibilidad: Posibilidad de adaptacién a las necesidades de la organizacion.

Comentarios y evaluaciones: Posibilidad de discutir sobre los contenidos, emitir

criterios, etcétera.

Motor de busqueda: Facilidad de hacer busquedas en todo el sitio.

Metadatos: Asignar metadatos, sea automatica o manualmente, a los contenidos
para una mejor recuperacion.

Noticias, articulos: Realizar publicaciones, tanto de eventos, noticias vy

publicacion de contenidos por parte del personal de la institucion.
Lenguaje: Posibilidad de personalizar el sistema en el lenguaje nativo de los
usuarios.

Trabajo en grupo: Colaboracion entre los integrantes de la organizacion,

sincronizacion de trabajo y actividades.

Gestion de documentos: Acceso a documentos, tanto internos como externos,

por medio de enlaces, autoria, fecha de publicacioén, etcétera.

Flujo de trabajo: Mantiene el control de los contenidos, ingreso, alta, baja,

perfiles de usuarios, entre otros aspectos.
Seguridad: Autentificacion de los usuarios y comprobacion de la informacion
circulante.

Servidor de aplicacion: Sistema sobre el cual se desarrolla la herramienta.

Base de datos: Facilidad de organizacion, almacenamiento, busqueda y

recuperacion de la informacion del sitio.
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Licencia: Los términos de uso.

Sistema operativo: Requerimientos para las computadoras en las que se

montara la herramienta y las que haran uso de los servicios.

Costo: Pago o gratis.

1.2.3.1 Joomla

El proyecto Joomla nace en agosto de 2005, como el resultado de la divisién
entre la compania australiana Mir6 (fundadora del software libre llamado
Mambo) y sus desarrolladores, a raiz de unas clausulas que violaban los valores
principales del codigo abierto.

Joomla es un CMS (Content Management System), es decir, un sistema de
administracion de contenidos web. Su cédigo es abierto y esta escrito en PHP,
usa bases de datos MySQL y se distribuye bajo la licencia GPL. En palabras
menos técnicas, es un software libre, que no paga licenciamiento y se basa en
herramientas similares, que no generan costos de licencias. De todas formas,
hay que decir que Joomla no tiene costo (de licencia), se puede bajar y usar sin
tener que pagar nada. (CARVAJAL, 2008)

Pero lo mas importante es que uno es libre de acceder al cédigo, modificarlo,
mejorarlo o adaptarlo a sus necesidades.

Dentro de las principales ventajas de usar Joomla, encontramos:

» Organizacion del sitio web: Joomla esta preparado para organizar
eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo
que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una
estructura solida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el
panel administrador de Joomla usted podra crear, editar y borrar las
secciones y categorias de su sitio de la manera en que mas le convenga.

» Publicacion de Contenidos: Con Joomla CMS podra crear paginas
ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los
textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son

totalmente editables y modificables.
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>

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla
ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y
modulos, que agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio web,
por ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.
Administracién de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de
usuarios registrados y también la posibilidad de enviar E-mails a todos los
usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica, y los distintos
grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos
dentro de la gestion y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto
del sitio web, gracias al sistema de templates que utiliza Joomla.
Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador
de Joomla.

Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir
imagenes al servidor y usarlas en todo el sitio.

Disposicion de modulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la
posicion de médulos puede acomodarse como se prefiera.

Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas
dinamicas con resultados en barras porcentuales.

Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de
noticias por RSS/XMS de generacion automatica.

Publicidad: Es posible hacer publicidad en el sitio usando el
Administrador de Banners.

Estadisticas de visitas: Con informacion de navegador, OS, y detalles
de los documentos (paginas) mas vistos.

Automatizacion en la publicacion: Las paginas y documentos de
Joomla pueden programarse con fecha de publicacion y fecha de
caducidad. Es decir un documento puede programarse para que se
publique automaticamente al llegar una determinada fecha, y luego

despublicarse también de forma automatica en otra fecha.
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>

Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan
perdido vigencia pueden enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin
necesidad de tener que borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad
a los navegantes de consultar articulos viejos 0 documentos anteriores en
un historial.

Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente
por Joomla en formato PDF, en version imprimible, y en XML.

Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar
automaticamente a un amigo por email cada documento publicado.
Valoraciéon de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad
de lo publicado.

Comentarios: (opcional) Los usuarios podran comentar sus opiniones o

expresar sus inquietudes en la misma pagina de contenidos.

1.3 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion

La gran red mundial de ordenadores, Internet, se caracteriza por la enorme

cantidad de informacion que contiene y que en la mayoria de los casos es

accesible de forma libre y gratuita. La misma se ha convertido en una forma facil,

atractiva y universal en la utilizacion de la red para encontrar multiples sitios Web

de diversos temas, los dedicados al Control Interno constituye un tema

interesante dentro de la rica gama de informacion disponible que se visualiza a

través de Sistemas de Informacion.

Ejemplos de estos sistemas:

> Sistema de Control Interno de la Universidad de Pinar del Rio "Hnos. Saiz

Montes de Oca".

» Sistema de Control Interno del Centro Universitario "Vladimir llich Lenin"

de Las Tunas.

> Sistema de Control Interno del Centro de Documentacion e Informacion

Cientifico-Técnica de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas.

» TRAYCO: Sistema de Control Interno del Grupo Empresarial de

Transporte Provincial en Pinar del Rio.
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» Consultor Electrénico del Contador y Auditor.

» Sistema Informatico para la Gestiéon de la Informacién y Direccién en el
ISMM (SIGID).

» EADS: Sistemas de Gestion de Riesgos y Control Interno del Gobierno

Corporativo de los Paises Bajos.

El Sistema de Control Interno del ISMM tiene caracteristicas especificas que
no son comunes a las de los sistemas anteriores, es por eso que no se optd
por la seleccién de ninguna de las aplicaciones estudiadas, por esto es hace
sumamente necesaria la creacion de wuna aplicacibn que reuna las
particularidades que realmente requiere el Instituto para llevar a cabo un buen
proceso de gestion de la informacién, a la vez que facilite el desarrollo del
mismo. Teniendo en cuenta que se prevé no solo la publicacién de informacién,

sino también la prestacion de otros servicios a través de este.

1.4 Metodologias para el desarrollo de Sistemas Informéticos

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido
hoy en dia en uno de los principales objetivos estratégicos de las
organizaciones, debido a que cada vez mas, los procesos principales
dependen de los sistemas informaticos para su buen funcionamiento. En los
ultimos afos se han publicado diversos estudios y estandares en los que se
exponen los principios que se deben seguir para la mejora de los procesos de
software.

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un
conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas,
documentacion y aspectos de formacion para los desarrolladores de
Sistemas Informaticos. La metodologia que  va a guiar el proceso de
desarrollo del sistema es un paso tan importante. En la actualidad existen

diversas metodologias de desarrollo con particularidades especificas, entre
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las mas conocidas estan: RUP, XP y MSF. Por las particularidades de la

soluciéon que se desarrolla el sistema utiliza RUP.

141 RUP

Se hizo uso de las herramientas de la metodologia RUP (Rational Unified
Process) para facilitar el desarrollo del sistema.

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software que contiene un
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario
en un sistema de software. Mas que un simple proceso; es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software,
para diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de actitud y
tamanos de proyecto. Estd basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema software en construccion esta formado por componentes software
interconectados a través de interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado (Unified Modeling Languaje, UML) para preparar todos
los esquemas de un sistema software. Garantiza la elaboracion de todas las

fases de un producto de software orientado a objetos.

1.4.1.1 Caracteristicas del Proceso Unificado

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado y que lo convierten
en unico, se resumen en tres frases clave: dirigido por casos de uso, centrado en

la arquitectura, e iterativo e incremental.

Dirigido por los casos de uso: brinda la caracteristica de que el desarrollo se vea

marcado por una serie de construcciones organizadas por lo casos de

uso, posibilitando una mejor organizacién y avance en el desarrollo.

Estar centrado _en la arquitectura: posibilita que se defina la estructura

fundamental del sistema y que la misma nunca se pierda.

24



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Ser iterativo e incremental: posibilita establecer las construcciones del sistema

por partes y que a medida que sean terminadas dichas partes se vayan

obteniendo incrementos en el desarrollo del software.

1.4.2 Lenguaje de Modelacion utilizado

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Model Language), como su
nombre lo indica, es un lenguaje de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar un sistema de software con
tecnologia orientada a objeto. Estd compuesto por elementos graficos que
combinados permiten la construccidn de diagramas que visualizan al sistema
desde distintas perspectivas. Al ser un lenguaje, consta con reglas que rigen el
uso y combinacion de los elementos graficos que posee para la construccién
de diagramas, utilizando del paradigma orientado a objeto las ventajas y

comodidades que el mismo ofrece.

1.4.3 Rational Rose

Es una herramienta para “modelado visual”’, que forma parte de un conjunto
mas amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del
desarrollo de software. Permite completar una gran parte de las disciplinas
(flujos fundamentales) del proceso unificado de Rational (RUP) e incluye un
conjunto de herramientas de ingenieria inversa y generacion de codigo que

allanan el camino hasta el producto final.
1.5 Herramientas y tecnologias para el desarrollo de la aplicacion

1.5.1 Gestor de Base de Datos

MySQL

Es un sistema de administracion de Base de Datos multihilos y multiusuario y
que gestiona bases de datos relacionales. Opera en una arquitectura
cliente/servidor. MySQL es software de fuente abierta es decir que es posible

para cualquier persona usarlo y ajustarlo a sus necesidades sin pagar. MySQL
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funciona sobre multiples plataformas. Se suele trabajar en combinacién con
PHP. Este sistema es incomparable en velocidad, compactacién, estabilidad y
facilidad de despliegue. La exclusiva separacion del core server del manejador
de tablas, permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o
con acceso a disco no transaccional ultrarrapido. Ofrece una rica variedad de
funciones. (PEREZ, 2005)

1.5.2 Servidor Web

Apache
El servidor Apache es el complemento perfecto para paginas dinamicas

desarrolladas con PHP y MySQL. Recomendamos la version 2.0.

Este servidor tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacién. Facilita la
integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de paginas Web
dinamicas mas comunes. Tiene integracidon en estandar del protocolo de

seguridad SSL (mas utilizado). Provee interfaz a todas las bases de datos.

El Apache es un software libre, sencillo para manejar y versatil, ya que se puede
instalar sobre Linux, Unix o sobre Windows. (LEITE; KOLAJA ; VAN BIESEN,
2008)

Provee un alto grado de calidad y fortaleza para las implementaciones que
utilizan el protocolo HTTP. Su sencillez de manejo lo hace ideal para instalarlo

en el ordenador para hacer todo tipo de pruebas y ejercicios.

1.6 Arquitectura cliente/servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el Cliente
informatico - realiza peticiones a otro programa -el servidor- que le da
respuesta.

Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario

distribuido a través de una red de computadoras.
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En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y
los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo
organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la informacién y la
separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del
sistema. La separacidn entre cliente y servidor es una separacion de tipo
l6gico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola
maquina ni es necesariamente un solo programa. Una disposicion muy
comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone en
diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes
computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no
hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel logico.

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor

»> Aumento de la productividad:

» Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares, como
hojas de calculo y herramientas de acceso a bases de datos.

> Mediante la integracion de las aplicaciones cliente/servidor con las
aplicaciones personales de uso habitual, los usuarios pueden construir
soluciones particularizadas que se ajusten a sus necesidades
cambiantes.

> Una interfaz grafica de usuario consistente reduce el tiempo de

aprendizaje de las aplicaciones.

El servidor de cliente es la arquitectura de red que separa al cliente (a
menudo un uso que utiliza un interfaz utilizador grafico) de un servidor. Cada
caso del software del cliente puede enviar peticiones a un servidor. Los tipos
especificos de servidores incluyen los servidores Web, los servidores del uso,
los servidores de archivo, los servidores terminales, y los servidores del
correo. Mientras que sus propdsitos varian algo, la arquitectura basica sigue

siendo igual. Aunque esta idea se aplica en una variedad de maneras, en
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muchas diversas clases de usos, el ejemplo mas facil de visualizar es el uso

actual de paginas Web en Internet.

1.7 Conclusiones del Capitulo

Este capitulo que termina concluye con la necesidad de diseiar un sistema
capaz de dar respuesta al problema de la gestion de la informacién del control
interno. Ademas explica los principales aspectos relacionados con el tema
brindando una vision mas amplia del sistema que se pretende desarrollar.

De los aspectos abordados se puede concluir que para automatizar la
informacion que se maneja en el ISMM se debe construir una aplicacion Web. La
misma se realizara utilizando el gestor de contenidos Joomla que se integrara en
un servidor Web AppServ y accedera a una base de datos que se encuentran
en un servidor MySQL y los usuarios podran acceder a la informacién que se

maneja en dicho Instituto mediante un navegador Web.
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Capitulo 2 Modelo de Dominio

2.1 Introduccién

Para lograr una descripcion de la solucidn propuesta primero se analiza el
contexto donde se desarrolla el sistema. Para ello existen dos métodos
fundamentales, uno Modelo del Negocio, que esta dirigido a entender el
funcionamiento del negocio dentro de la organizacion, y el otro Modelo del
Dominio, que se utiliza para capturar los objetos mas importantes en el contexto
del sistema. En el siguiente epigrafe se explica cual fue el método empleado y el
por qué de su seleccion.

Con el objetivo de aportar una vision clara de como queda concebido el sistema,

se describen en este capitulo los requerimientos funcionales y no funcionales.
2.2 Modelo de dominio

2.2.1 ¢Por qué Modelo de Dominio?

El sistema esta dirigido a cualquier tipo de usuario, no hay una clasificacion o
restriccion en cuanto a qué tipo de personas pueden utilizar el nuevo servicio.
Ademas, no existen otras clasificaciones de personas que interactuen con él de
otra forma que no sea con el fin de acceder a informacién de control interno, es
decir no existen trabajadores del negocio, por tanto no es posible identificar una
estructura o una dinamica organizacional, ya que se trata s6lo de usuarios
accediendo a materiales.

Considerando las descripciones anteriores, se llega a la conclusién de que el
negocio que se esta estudiando tiene muy bajo nivel de estructuracion, con
soluciones sencillas. Ademas debido a que la creacién de este Sistema como
punto de acceso es una idea nueva, no existen reglas de negocio definidas para
la actualizacion y gestion del mismo.

Por todas estas razones, no es posible identificar un modelo del negocio y en

consecuencia la alternativa es desarrollar un modelo de dominio, con el que se

29



Capitulo 2 Modelo de Dominio

pretende ayudar a la comprension del contexto de dicha aplicacion y por ende,

también contribuir al razonamiento de los requerimientos del sistema.

El objetivo del dominio es comprender y describir las clases mas importantes

dentro del contexto del negocio, es decir, que el modelado del dominio

contribuya a una vision del problema. Para un mejor conocimiento de la

problematica que se estudia en la presente investigacion se realizé un analisis

de los conceptos basicos asociados que se utilizan en el diagrama, estos

conceptos y el modelo de dominio ayudan a los desarrolladores, usuario y otros

interesados a utilizar un vocabulario comun.

2.3 Definicién de las entidades y los conceptos principales

>

Sistema: Aplicacion que se desea desarrollar con el objetivo de brindar
servicios, apoyar la gestion de la informacién y que puede ser
accedida por cualquier usuario.

Usuarios: Persona que va a utilizar el sistema para buscar informacion

sobre el control interno.

Servicios al usuario: Son todos los servicios que se ofertan a los
usuarios.

Servicio de evaluacion: Es el servicio que muestra como resultado
una evaluacion.

Servicios simples: Son los servicios que no muestran ninguna
evaluacion en sus resultados.

Articulos: Es un servicio que se ofrece dentro del sistema, donde se
publican articulos de interés.

Banners: Es un servicio que se ofrece dentro del sistema, donde se
pueden encontrar enlaces a otros sistemas de control interno.
Archivos: Es un servicio mediante el cual se gestionan los documentos
de interés que se publican dentro del sistema.

Encuesta: Es un servicio mediante el cual se evalua el usuario

respecto a temas de control inetrno.
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» Administrador: Es el responsable de realizar todas las actualizaciones;
registra, elimina y modifica datos acerca de las informaciones del

control interno, ademas de publicar encuestas y enlaces de interés.

2.4 Representacion del modelo del dominio

La figura 2.1 representa el modelo del domino que se describid en el epigrafe

anterior, con todos los conceptos claves que se definieron.

evalla ‘

1..n\‘/
Sistema |1 interactia ¢ n| ysuyario
1
brinda
1.n

Servicios al usuario

Servicio de Soricios Simol
evaluacién enicios simples
/\ 7 A

Archivos Banners Articulos

1 Encuesta

Administrador
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Figura 2.1 Diagrama Modelo de Dominio.
2.5 Regquerimientos Funcionales y no Funcionales del Sistema.

2.5.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir, expresando mas detalladamente las responsabilidades del sistema. Con
ellos se pretende determinar de manera clara y concisa lo que debe hacer el
sistema siguiendo un enfoque funcional.

A continuacion se listan los requerimientos funcionales:

Modulo Administracién del Sistema
1. Administrar modulos (Publicaciones de articulos, Descargas, Banners,
Encuesta).
2. Cambiar contrasena.
Modulo Publicaciones de articulos
3. Redactar articulos.
Publicar los articulos redactados.
Desactivar articulos publicados.
Activar articulos despublicados.

Eliminar articulos (publicados o no).

© N o g &

Buscar articulos.
9. Permitir la impresién de articulos.
Mdédulo Descarga
10. Gestionar categorias
a) Agregar categorias de descargas.
b) Eliminar categorias de descargas.
11.Gestionar archivos
a) Anfadir archivos de descargas.
b) Eliminar archivos de descargas.
12.Buscar archivos de descargas

13.Descargar archivos.
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Modulo Encuesta
14. Gestionar encuesta
a) Crear encuesta.
b) Modificar encuesta
c) Eliminar encuesta
d)

15.Votar por la encuesta

Publicar encuesta

16. Mostrar estadisticas de la encuesta
Modulo Banners
17.Gestionar Banners
a) Adadir Banners
b)
c) Eliminar Banners
d)

Modificar Banners

Publicar Banners

2.5.2 Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el
sistema a desarrollar debe tener. Definiendo propiedades como caracteristicas
que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable. Los requerimientos

no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.

2.5.2.1 Apariencia o interfaz externa

El sistema debe tener una interfaz sencilla, agradable, legible y de facil uso para

el usuario. El contenido sera mostrado de manera comprensible y facil de leer.

2.5.2.2 Usabilidad

Se espera que la usabilidad de este sistema sea bastante elevada, es decir, que
cuente con un alto nivel de aceptacion para los usuarios, debido a que constituye
una forma mas flexible y familiarizada de mostrar las informaciones, que en la
actualidad resultan limitada a su acceso, y a su vez quedan incluido en un sélo

servicio la totalidad de los contenidos de control interno. Por su confeccion
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puede ser utilizado por cualquier tipo de usuarios, por lo que esto no constituye

una limitacion para la utilizacion del mismo.

2.5.2.3 Soporte

El mantenimiento y asistencia, asi como la actualizacion de los contenidos de
control interno es responsabilidad del administrador. Es necesario un servidor
para la base de datos. Se requiere que la base de datos sea configurable
teniendo en cuenta el futuro crecimiento del sistema, al incorporarsele los

restantes contenidos y a su vez por nuevas opciones que se deseen incorporar.

2.5.2.4 Rendimiento

El sistema debera ser rapido ante las solicitudes de los usuarios y en el
procesamiento de la informacion. La eficiencia de la aplicacion estara
determinada en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se
disponen en el modelo Cliente/Servidory la velocidad de las consultas a la
base de datos. Se realizara la validacion de los datos en el cliente y en el
servidor aquellas que por cuestiones de seguridad o de acceso a los datos lo
requieran. Lograndose asi un tiempo de respuesta mas rapido, una mayor

velocidad de procesamiento y un mayor aprovechamiento de los recursos.

2.5.2.5 Portabilidad

El sistema tendra una buena portabilidad debido a que se ejecutara sobre

diferentes sistemas operativos constituyendo un sistema multiplataforma.

2.5.2.6 Seguridad

v' Garantizar que la informacién sea publicada Unicamente por quien tiene
derecho a publicarla.

v' Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la
integridad de los datos.

v Verificacién sobre acciones irreversibles (eliminaciones).
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v' Se debe identificar al usuario antes de tener derecho a realizar cualquier
accion sobre el sistema.
v' Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al

nivel de usuario que este activo.

2.5.2.7 Politicos-culturales

La version actual del sistema se desarrollara para el idioma Espanol.

2.5.2.8 Software

- El usuario utilizara Internet Explorer 5 o superior o Firefox y Sistemas
Operativos Windows 98 o superior o Linux.
-Se requiere de un Servidor Web Apache y un Servidor de Base de datos

MySQL que podran ser usados bajo los sistemas operativos Windows y Linux.

2.5.2.9 Hardware.

- El usuario debe de tener como minimo una PC, con 128 Mb de RAM y 133
Mhz de velocidad.

- Los Servidores estaran como minimo en un Pentium Il o superior, con 512 MB
de RAM, 2.5 Ghz de velocidad y 20 GB de disco duro como minimo.

2.6 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se ha realizado una descripcién sobre el funcionamiento del
sistema, representado a través de un modelo de domino y estableciendo los
requerimientos funcionales y no funcionales los cuales permitiran elaborar el
diagrama de caso de uso para comprender mejor el problema que la aplicacion

pretende solucionar.
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Capitulo 3 Disefio e Implementacion del Sistema

3.1 Introduccidn

En el Flujo de Trabajo de Analisis y Disefo, especificamente en el Disefio se
modela y adquiere forma el sistema, logrando obtener una mayor comprensién
de los aspectos relacionados con los requisitos funcionales, no funcionales y
otras restricciones del sistema, contribuyendo a definir una arquitectura estable y
sélida para la futura implementacion del software. El propdsito del capitulo esta
encaminado a adquirir una comprension de los aspectos relacionados con los
requerimientos, lenguajes de programaciéon, componentes reutilizables vy
tecnologias de distribucion. Se presentan diferentes artefactos modelados con la
herramienta Rational Rose, tales como el Diagrama de Caso de Uso del
Sistema, el Modelo de Disefio, especificandose la estructura y definicion de los
elementos que posee, Diagramas de clases, Descripcion de las clases de disefio
y Diagramas de secuencias, despliegue y componentes. Se disefa la base de

datos, obteniéndose el Diagrama de Clases Persistentes y el Modelo de Datos.

3.2 Actores del sistema a automatizar

Los actores representan a cualquier elemento que interactua con el sistema
para intercambiar informacion con él y que cumple un rol determinado.
En el sistema propuesto soélo existen dos actores que se describe a

continuacion:

Tabla 3-1 Definiciéon de actores del sistema a automatizar

Actores Justificacion

Administrador | Es el responsable de realizar todas las actualizaciones; registra,

elimina y modifica datos acerca de las informaciones del control

interno.

Usuario

Persona que va a utilizar el sistema para buscar informacién sobre el

control interno.
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3.3 Paquetes y sus relaciones

Organizar los elementos en paquetes ofrece la ventaja de separarlos en
abstracciones mas amplias, lo cual brinda soporte a una vista del nivel superior y
permite contemplar el modelo en agrupamientos mas simples. (CRAIG, 2004)

A continuacién se muestra en la figura 3.1 el Diagrama de paquetes del sistema

a desarrollar.

Encuesta
/A\\\
Publicaciones Administracion Descarga
de articulos |- <
\/
Banners

Figura 3.1 Diagrama de Paquetes.

3.4 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones
y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.
Por lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las

condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.

3.4.1 Paguete Administracion

La figura 3.2 muestra el Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete

Administracion.
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O

. - Administrar médulos
Cambiar contrasefa

Figura 3.2 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Administracion.

Descripcién de los casos de uso del Paquete Administracién

Tabla 3-2 Descripcién del caso de uso < Administrar Médulos >

Nombre del caso de uso Administrar Médulos

Actores Administrador (inicia)

Propdésito Administrar modulos instalados y sus
configuraciones.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador del

sistema lleva el control y la configuracion de cada

modulo instalado.

Referencias R1

Precondiciones | Debe de ser el administrador del Sistema.

Poscondiciones | Se configura y se lleva control sobre cada médulo.

Las demas descripciones se encuentran en el Anexo 1.

3.4.2 Paquete Publicaciones de articulos

La figura 3.3 muestra el Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete

Publicaciones de articulos.
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Redactar articulos <>
A Desactivar articulos publicados.

Activar articulos despublicados.

D

. Eliminar articulos
Administrador T

Buscar articulos

-

Imprimir Articulos

Usuario

Figura 3.3 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Publicaciones de articulos.

Descripcién de los casos de uso del Paquete Publicaciones de articulos

Tabla 3-3 Descripcién del caso de uso < Redactar articulos >

Nombre del caso de uso Redactar articulos
Actores Administrador (inicia)
Propoésito Redactar informacion para que estas sean
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publicadas dentro del sistema.

Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador,
redacta un articulo que considere de gran interés,

para que este sea publicado al acceso del usuario.

Referencias R3

Precondiciones | Debe de ser el administrador del Sistema.

Poscondiciones | El articulo queda redactado para ser publicado.

Las demas descripciones se encuentran en el Anexo 1.

3.4.3 Paquete Descarga

La figura 3.4 muestra el Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete

Descarga.
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D
N
<<include>> ///;7Agregar Categorias de descargas
( ) N / /77\'\////
= _ <<include>>
\,77777/ T - - -
. Gestionar Categorias de descarga N >‘/ \‘
Administrador N /
Eliminar Categorias de descargas
_ N
<<include>> ___=>{ /‘
/ \‘// Eliminar Archivos de descargas
N
Gestionar Archivos de descarga \i<include>>
S
\,,\/’7"\
N
\l/ Anadir Archivos de descargas

O —
N
Usuario Descargar archivos

N
N

Buscar Archivos de descarga

Figura 3.4 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Descarga.

Descripcién de los casos de uso del Paguete Descarga

Tabla 3-4 Descripcién del caso de uso < Gestionar Categorias >

Nombre del caso de uso Gestionar Categorias
Actores Administrador (inicia)
Proposito Agregar o eliminar categorias de descargas para

incluir los archivos a descargar por el usuario.

Resumen Incluye los casos de usos Agregar y Eliminar

Categorias de descarga.
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Referencias R 10

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | Las categorias quedan afiadidas o eliminadas en el

sistema.

Las demas descripciones se encuentran en el Anexo 1.

3.4.4 Paquete Encuesta

La figura 3.5 muestra el Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete

Encuesta.
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oD
N

Crear Encuesta
<<include>>

M) S / <<include>> —
N\ e \% T . e \
X N N
Administrador Gestlonar‘Encuesta\(ncIude>> Modificar Encuesta
\
|
| <<include>> \'A S
\ )
V. A /
/” \ T
o / Publicar encuesta

Eliminar Encuesta

Y
J— \'—u,,),//
M /////// Votar por la encuesta
Usuario — / (\\
N

Mostrar estadisticas de la encuesta

Figura 3.5 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Encuesta.

Descripcién de los casos de uso del Paquete Encuesta

Tabla 3-5 Descripcién del caso de uso < Gestionar Encuesta >

Nombre del caso de uso Gestionar Encuesta

Actores Administrador (inicia)

Propésito Crear, modificar, eliminar o publicar encuesta de
interés para que el usuario sea evaluado.
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Resumen Este caso de uso incluye los casos de uso Crear,

Modificar, Eliminar y Publicar Encuesta.

Referencias R 14

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | La encuesta queda creada, modificada, eliminada o

publicada en el sistema.

Las demas descripciones se encuentran en el Anexo 1.

3.4.5 Paquete Banners

La figura 3.6 muestra el Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete

Banners.

R i
N _
Afadir banners - — Modificar banners
™
N
Administrador
f//,imw\\ \/ii\\
N N
Eliminar banners Publicar banners

Figura 3.6 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Banners.
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Descripcién de los casos de uso del Paguete Banners

Tabla 3-6 Descripcién del caso de uso < Gestionar Banners>

Nombre del caso de uso Gestionar Banners

Actores

Administrador (inicia)

Propésito Anadir, modificar, eliminar o publicar banners de
interés para que el usuario visite otros sistemas de
control interno.

Resumen Este caso de uso incluye los casos de uso Aiadir,

Modificar, Eliminar y Publicar Banners.

Referencias

R 17

Precondiciones

Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones

El banner queda afadido, modificado, eliminado o

publicado en el sistema.

Las demas descripciones se encuentran en el Anexo 1.

3.5 Diagrama de clases del disefo

Los diagramas de clases del disefio resumen la definicion de las clases (e

interfaces) que se implementan en el software. En los diagramas siguientes se

muestra la interaccién entre las clases del disefio definidas para cada caso de

uso en particular.

A continuacién se muestra la tabla 3.30 con la terminologia que se usara en los

diagramas para un mayor entendimiento de los mismos.

Tabla 3-7 Terminologia de los diagramas de clases de disefio.

Clases Descripcion

sV Representa la clase que tiene cédigo que se
ejecuta en el servidor, la cual se encarga de
construir (build) o generar el resultado HTML
y/o realizar peticiones a la capa inferior.

cl Es una pagina Web con formato XHTML.

45




Capitulo 3

Disefio e Implementacion del Sistema

Mezcla de datos, presentacion y ldgica. Son
interpretadas por el navegador. Sus atributos
son las variables declaradas dentro del script,
que son accesibles para cualquier funcion
dentro de la pagina. Cada pagina cliente es

construida por una sola pagina de servidor.

form

Es una colecciéon de elementos de entrada
que estan contenidos en la pagina cliente. Sus
atributos son los elementos de entrada del
formulario. Estos se comunican con las

paginas servidores mediante submit.

<<build>>

Significa que una pagina servidor construye a

una pagina cliente.

<<submit>>

Significa que los formularios envian sus datos
al codigo servidor para ser procesados los

pedidos.

<<link>>

Significa una relacion comun entre las paginas

Web que es el hipervinculo.

3.5.1 Diagrama de clases del disefio del Paquete Administracion

En la figura 3.7 se muestra el Diagrama de Clases Web Cambiar Contrasefia.
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jos_users a <<Build>>

sv_Cambiar_Pass cl_Cambiar_Pass
<<Submit>>
(O IN—
O I—
X

form_Cambiar_Pass

ESusemame
E&new_password
EHrepeat_new_password

Figura 3.7 Diagrama de Clases Web Cambiar Contrasefa.

Los demas diagramas se pueden localizar en el Anexo 2.

3.6 Mapa de Navegacion

Un Mapa de navegacion define la estructura jerarquica de paginas logicas de
la aplicacién y los niveles de los usuarios en la navegacion. Es una forma de

representar la navegacion que se realiza por todo el sitio.
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Figura 3.8 Mapa de Navegacion

3.7 Principios de disefio

El disefio de las interfaces de la aplicacion es un elemento de vital importancia
en el desarrollo de un sistema, pues la calidad en este aspecto puede ser un
elemento determinante en el éxito o fracaso del sistema.

Las interfaces disefiadas cumplen con el patrén de disefio establecido por la
Intranet y las aplicaciones Web desarrolladas en el ISMM. Son legibles, con una
combinacion de colores agradables y poco llamativos de forma que el usuario no
pierda concentracién mientras interactua con la aplicacion.

La aplicacion consta de una pagina principal la cual tiene un menu desde el que
se puede acceder a todas las informaciones, ademas cuenta con una breve

descripcion del sistema.
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El menu esta estructurado para la facil comprensién del usuario y brinda acceso
rapido a todas las opciones. Los mensajes que se muestran, ya sean de error o

informativos, son breves y concisos.

3.7.1 Interfaz de usuario
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File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

- c M ey ||_1'] |http:,i,iintranet‘ismm.edu‘cu,isitasfcuntrulintemup’ Bﬁ:? i I"Guugle )-

@ Most Visited ’ Getting Started 5 | Latest Headlines

| @Wurldcllent 1E3) | A nInskituko Superior Minero Metalurgico... | | ﬁ Bienvenido/a al SIstema de Ennt...ﬁ | F
I INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO =l
‘ Dr. Antonio Niifiez Jiménez
INICIO DECRETOS RESOLUCIONES CONTACTO

Menid principal
+ IHICIO
+ DECRETOS
- RESOLUCIONES
+ MAHUAL DE HORMAS ¥
PROCEDIMIENTOS

AviNEEs. [
Conceptos clave
Destacamosi! Buscar
+ Hecesidad e Importancia ) )
i —— + Bienvenido/a al Sistema de Control Interno [ Encuesta ]

§ En el proceso de
'S = =1 implementacién del
Control Interno participan:

@ @ .
+ Responsables de los S‘E"U !DS Especialistas v |
Subsitemas de Cl En este sitio mostramos el Sistema de Tecnicos

Cortral Interno, facitando el proceso de
busqueda de la informacion necesaria
 Ambiente de Control para establecer mecanism0os de control
++ Evaluacién de Riesgo en todas las dreas del Instituto Superior
*+ Actividad de Control hfinera hietalirgico de hioa,

= Informacion y
Comunicacion

= Supervision y Monitoreo

» Plan de Prevencion

+ Componentes del Control
Interno Jueves, 12 de Octubre de 2006 10:00

e} N
Subsistemnas Cl Todos los Trabajadores

" 3600 los Directivas

SCl Tunas
Sistema de Control Interno del
Centro Universitario "viacdimir

Este Sistema de Control Interno debe.

+ Ser  una herramienta  para el
mejoramiento de la gestion del Instituta lich Lenin® de Las Tunas.

) Legislacion de Interés UH
o+ Anticular los elementos de la organizacion de manera gue funcionen Sistema de Control Interno

comao un sistema armonico. Universidad de La Habana ﬂ

+ Defensay Proteccion
++ Direccién de Economia
+_Recursos Humanos

| Dane

Figura 3.9 Interfaz de Usuario

3.7.2 Ayuda
El Sistema no tendra implementado la Ayuda; pero contara con un Manual de

Usuario.

3.8 Tratamiento de errores

Joomla tiene un sistema de captura de errores el cual es utilizado para el
tratamiento de los mismos en el Sistema de Control Interno del ISMM, cuando
ocurre un error, el sistema direcciona al usuario para una pagina definida en el
CMS.
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Ademas cada formulario se encarga de la validacién de sus datos para evitar
errores de concepto como en los demas CMS y emiten también mensajes de

confirmacion a la hora de realizar operaciones.
3.9 Disefio de la base de datos

3.9.1 Modelo logico de datos

Para el disefio de la base de datos del sistema, se parte de un Diagrama de
Clases Persistentes. Definiendo la persistencia como la capacidad de un objeto
de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Una vez conformado dicho
diagrama se puede obtener el Modelo de Datos.

Las descripciones de dichas clases aparecen en el Anexo 3.
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jos_docman
%:;j Uiy jos_banner
mname : text i i F—
jos_categories .
B dmdescription : longtext = l%b.'d .._|nt(11)
) : . B¥id : int(11) Bcid : int(11)

Q;dmdate_publlshed : datetime e .

' . [Sktitle : varchar(255) E5name : varchar(255)
&sdmfilename : text 1.n 1 i 1 1 e

. oo Ename : varchar(255) Ealias : varchar(255)
E5published : tinyint T X :

o Exalias : varchar(255) E¥{clickurl : varchar(200)
Edmcounter : int(11) e i .
o Ekidescription : text E:date : datetime
Eapproved : tinyint(1) ’ L o
= B e PR B Exipublished : tinyint(1) EHcatid :int(10)
E:dmlastupdateby : int(5) Sordering : int(11)
Ecatid : int(11)
jos_menu

jos_menu_types &id :int(11) .
l%id 'injt(10_) SE %menutype :varchar(75) jos_components
B el verchan(is) 1 1.n %ngme':varchar(255) 1.n 1|E8id :|nt(.11)

e Ealias : varchar(255) E3name : varchar(50)
E5title : varchar(255) . varchar(50 bled : finvint(a
deescription'varchar(255) %type.varc L) n%ena IRl )

: Exipublished : tinyint(1)
Eicomponentid : int(11)

jos_poll_date &5 intj(::)_polls jos_poll_data

%ﬁa:t:'-gégﬁg%e 1.n 1 Q}title :varchar(255) 1 1. %gjo:llligt('1ir1t)(11)
e BHalias : varchar(255) o

Evote_id 1 int(11) o Ehtext : text
&spoll_id : int(11) Rivoters :int(9) Ehits - int(11)

potl_td- Epublished : tinyint(1) :

jos_users
B&id :int(11)
Ename : varchar(255)
[B5username : varchar(150)

jos_session
BHusername : varchar(150)

Eemail : varchar(100)
%password : varchar(100)
BHusertype : varchar(25)

Esession_id : archar(200)

BHuserid : int(11)
Elusertype : varchar(50)

B&registerDate : datetime
EHlastvisitDate : datetime

Figura 3.10 Diagrama de Clases Persistente.

3.9.2 Modelo fisico de datos

Describe la representacion fisica y logica de los datos constantes utilizados por la
aplicacion. Usualmente describe los diferentes componentes de la estructura de una
base de datos relacional. Se usa para definir la relacion entre las clases del disefio y las
estructuras de datos. (MeRinde, 2007)
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i<<FK>> FK_T_jos_banner49()

: i<<FK>> FK_T_jos_banner55()
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i<<FK>> FK_T_jos_docman48()

T_jos_menu

[PRlid : SMALLINT
Imenutype :SMALLINT 1

name : SMALLINT
alias : SMALLINT
type : SMALLINT

T_jos_menu_types
Iid :SMALLINT

<<Non-Identifying>> <<Non-Identifying>>

T_jos_components

N published : SMALLINT .id :SMALLINT
T:“Zﬁ‘;mjwum componentid : SMALLINT N name : SMALLINT
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T_jos_menu_types_id : SMALLINT

‘.«PK» PI_T jos_menu_types63() ‘.«PK» PK_T_jos_components60()

[®<<PK>> PK_T_jos_menu62()
<<FK>> FK_T_jos_menu51()

I<<FK>> FK_T_jos_menu50()
<<Index>> TC_T_jos_menu121()

I<<Index>> TC_T_jos_menu119()

T_jos_poll_date

T_jos_poll_data
[PHlid : SMALLINT N T_jos_polls N i [PRid : SMALLINT
[ ldate : SMALLINT [Hlid : SMALLINT [pollid : SMALLINT
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I;ZII_id : SMALLINT alias : SMALLINT l':ls : SMALLINT
[FEIT_jos_polls_id : SMALLINT ters : SMALLINT 1 1 [ERIT_jos_polls_id : SMALLINT

published : SMALLINT

<<FK>>FK_T_jos_poll_date53()

‘.«PK» PK_T_jos_polls66()
<<Index>> TC_T_jos_poll_date125()

‘I<<PK>> PK_T_jos_poll_date65()

<<FK>> FK_T jos_poll_data52()
<<Index>> TC_T_jos_poll_data123()

‘I«PK» PK_T_jos_poll_data64()

i

T_jos_users

id : SMALLINT
name : SMALLINT
username : SMALLINT

mail : SMALLINT
password : SMALLINT
usertype : SMALLINT
registerDate : SMALLINT
lastvisitDate : SMALLINT

ession_id : SMALLINT

<<Non-Identifying>>

T_jos_session
username : SMALLINT
session_id : SMALLINT
userid : SMALLINT
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‘.<<PK>> PK_T_jos_session67()
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[®<<Index>> TC_T_jos_users127()

Figura 3.11 Modelo de datos.

3.10 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencias revelan las interacciones entre los objetos
organizadas en una secuencia temporal. En particular muestra los objetos
participantes en la interaccién y la secuencia de mensajes intercambiados.
Representa una interaccion, un conjunto de comunicaciones entre objetos

organizadas visualmente por orden temporal. A diferencia de los diagramas de
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colaboracion, los diagramas de secuencia incluyen secuencias temporales, pero
no incluyen las relaciones entre objetos. Pueden existir en forma de descriptor
(describiendo todos los posibles escenarios) y en forma de instancia

(describiendo un escenario real).

3.10.1 Diagrama de Secuencia del Paquete Administracion

La figura 3.12 muestra el Diagrama de Secuencia Cambiar Contrasefia.

N O Im— @
ji O] m—
&

: form Cambiar Pass :sv_Cambiar_Pass

: Administrador

Cambiar Contrasefia Cambiar()

-

Figura 3.12 Diagrama de Secuencia Cambiar Contrasefia.

3.10.2 Diagrama de Secuencia del Paquete Publicaciones de articulos

La figura 3.13 muestra el Diagrama de Secuencia Buscar articulos.
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O] I—
1O I—
0

. form_Buscar_articulo

e

:sv_Buscar_articulo

:cl_Buscar_articulo

: Usuario

‘ Solicita Busqueda
Buscar(nombre)

Dewuelve Informacién

|
%
|

Figura 3.13 Diagrama de Secuencia Buscar Articulos.
El resto de los diagramas de secuencia los podran ver en el Anexo 4.

3.11 Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue describe la distribucidn fisica del sistema en términos

de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos. Los nodos representan

recursos de computos: procesadores o dispositivos de hardware. La distribucion

de la aplicacién quedara de la siguiente manera:
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<< PC Senvidor de Aplicacién>>

Servidor Web Apache

Contiene la aplicacion
web alojada para la
presentacion del
sistema

<<HTTP>>
<< PC Usuario >>

Recurso que utiliza
cualquier usuario para
interactuar con la
plataforma

<<TCP/IP >>

<< PC Servidor de Aplicaci...>>

Serivdor de BD MySQL

Contiene la base de
datos del sistema

Impresora

Figura 3.14 Diagrama de despliegue

En el Servidor de Aplicacién se encuentra montado el Sistema de Control Interno
del ISMM, especificamente la Capa de Presentacion y la Capa de Negocio, junto
con el servidor web Apache que posibilita su publicaciéon. En el Servidor de Base
de Datos, se encuentra la Capa de Datos de la aplicacion, en la cual se
almacena la informacién que se gestiona a través del sistema. En el nodo que
representa la PC_Usuario, se encuentra el navegador web, a través del cual se

puede ejecutar la aplicacion.

3.12 Diagrama de Componentes

Con el objetivo de lograr una mejor vision de los componentes que forman el
sistema, se presentan los Diagramas de Componentes que describen los

elementos del sistema y sus relaciones.
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Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo,

como son las clases en el Modelo del Disefio. Los componentes pueden ser

simples archivos, paquetes o bibliotecas cargadas dinamicamente.

El diagrama que se presenta a continuacion, tiene como objetivo, figurar la

estructura y organizacion general del Sistema de Control Interno, en términos de

componentes:

3.12.1 Diagrama de Componentes del Paquete de Administracién

Publicaciones de articulos

.
>
N >lé:ll

Descarga

I
>
- >lé:ll

Encuesta

% Conexion_BD

I

Figura 3.15 Diagrama de Componentes. Paquete Administracion.

——{]

BD control_interno

El resto de los diagramas de componentes los podran ver en el Anexo 5.
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3.13 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo, se mostraron los pasos para llevar a cabo el disefo y el
proceso de implementacion del sistema. Se representaron mediante diagramas
de clases web la légica del negocio del sistema, se disefiaron y representaron
mediante un diagrama las clases persistentes que dieron lugar al modelo de
datos en el sistema gestor de base de datos que se utilizara en la propuesta. Se
describi6 como se relacionan los componentes que forman la arquitectura y

como es su distribucion fisica y légica.
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Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccidén

Para lograr con eficiencia y eficacia la implementacion de un proyecto, es de
suma importancia para todos los implicados en el mismo, efectuar y evaluar la
factibilidad antes de su elaboracion, para poder lograr definir con acierto si es
conveniente llevar a cabo dicho proyecto. Por lo que el presente capitulo de la
investigacion, esta dedicado a realizar el estudio de la factibilidad, los beneficios

y costo del sistema propuesto.

4.2 Planificacion por puntos de funcion

Entradas externas(El):

Tabla 4-1 Entradas externas

Nombre de la entrada Cantidad Cantidad de Clasificacion
externa de Elementos de datos | (Baja, Mediay
Ficheros Alta)
Agregar categorias de 1 5 Bajo
descargas
Anadir archivos de 1 11 Bajo
descargas
Crear encuesta 2 7 Medio
Modificar encuesta 2 3 Bajo
Anadir banners 1 8 Bajo
Modificar banners 1 5 Bajo
Eliminar categorias de 1 5 Bajo
descargas
Eliminar archivos de 1 11 Bajo
descargas
Eliminar encuesta 2 7 Medio
Votar por la encuesta 1 2 Bajo
Eliminar banners 1 8 Bajo
Cambiar Contrasefa 1 2 Bajo
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Bajo Medio

Alta

Salidas externas(EO):

Tabla 4-2 Salidas externas

Bajo Medio

Nombre de la entrada Cantidad Cantidad de Clasificacion
externa de Elementos de datos | (Baja, Mediay
Ficheros Alta)
Publicar encuesta 1 1 Bajo
Publicar banners 1 1 Bajo
Descargar archivos 1 3 Bajo
Mostrar estadisticas de la 1 2 Bajo
encuesta

Alta

Consultas externas(EQ):

Tabla 4-3 Consultas externas

Bajo Medio

Nombre de la entrada Cantidad Cantidad de Clasificacién

externa de Elementos de datos | (Baja, Mediay
Ficheros Alta)

Buscar archivos de 1 2 Bajo

descargas

Alta

Ficheros légicos internos(ILF):
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Tabla 4-4 Ficheros internos

Nombre del fichero Cantidad Cantidad de Clasificacion
interno de records | Elementos de datos | (Bajo, Mediay
Alto)

jos_docman 1+ 11 Medio
jos_categories 1+ 6 Medio
jos_banner 1+ 8 Medio
jos_components 1+ 3 Medio
jos_menu 1+ 7 Medio
jos_menu_types 1+ 4 Medio
jos_poll_date 1+ 4 Medio
jos_polls 1+ 5 Medio
jos_poll_data 1+ 4 Medio
jos_users 1 8 Bajo
jos_session 1 4 Bajo

Cantidad de records
Bajo Medio Alta

2 9 0

Puntos de Funcién desajustados:

Tabla 4-5 Puntos de Funcidn desajustados

Elementos Bajas Medios Altas Subtotal de
No | XPeso | No | XPeso | No | XPeso |Puntosde
funcion
Ficheros logicos 2 7 9 10 0 15 104
internos
Entradas externas 10 0 6 38
Salidas externas 0 16
Consultas externas 1 3 0 4 0 6 3
Total 27 2 0 161

60



Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

4.2.1 Caracteristicas del proyecto

Célculo de la cantidad de instrucciones fuentes.

Para el calculo de las instrucciones fuentes (SLOC) se utilizo la férmula
siguiente:

SLOC = UFP * ratio

SLOC =161 *69

SLOC =11109

KSLOC = 11,109 (Miles de lineas de cédigo)

Donde UFP es el total de puntos de funcién desajustados, y ratio es una
constante para las SLOC de cada lenguaje de programacion en este caso tiene
un valor para PHP de 69.

Factores de escala:

Tabla 4-6 Factores de escala

Factor de escala Valor Justificacion
PREC 3.72 Posee aspectos novedosos para el desarrollador.
FLEX 1.01 Existid cierto acuerdo de forma general en cuanto a las interfaces

de disefio y los requisitos del software.

RESL 2.83 La herramienta tiene altas posibilidades de hacer frente a los
riesgos.

TEAM 0.00 No se requiere mas de un desarrollador para la aplicacion.

PMAT 4.68 Posee un nivel de madurez medio.

Multiplicadores de Esfuerzo:

Tabla 4-7 Multiplicadores de Esfuerzo

Multiplicador(+) |Valor Justificacion
RCPX 1.00 |El grado de confiabilidad es nominal, la

complejidad estda en el nivel de

moderada. La base de datos es pequena

61




Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

y la confianza entre documento vy
desarrollo del sistema es nominal. A
partir de estos resultados el indicador

concluye en nominal.

RUSE 0.95 |La reusabilidad se considera baja, pues
no puede ser reutilizado por otras
aplicaciones.

PDIF 0.87 |El sistema se considera estable y las

restricciones de almacenamiento vy
tiempo son de un 50% por lo que el valor

general es nominal.

PERS 0.83 |Los desarrolladores tienen gran
conocimiento en la programacion del
sistema.

PREX 1.00 |Basta experiencia en cuanto al lenguaje,

se conoce el tipo de software vy
herramientas para el desarrollo de
aplicaciones de este tipo. Por tanto se

valora como nominal.

FCIL 0.73 |Se emplearon herramientas modernas
de programacion. Asi como para la
documentacion se utilizé la notacion
UML y para su modelado visual se

empled la herramienta Rational Rose.

SCED 1.00 |Se estima que el producto se hara en el

tiempo establecido.
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Tabla 4-8 Cantidad de Instrucciones Fuentes

Puntos de funcién desajustados 161
Ratio (PHP) 69

SLOC = UFP * Ratio 11109
KSLOC 11,109

Esfuerzo de Desarrollo:

Tabla 4-9 Esfuerzo de desarrollo

Célculo de:

Justificacion

Esfuerzo de
Desarrollo
(PM)

El esfuerzo se representa mediante la formula de Bohem

y se expresa en hombre mes:

E=B + 0.01*YSF

= 0.91+0.01*12.24

= 1.0324
PM = A* (Size) * IIEMi = 2,94* 11,109)"0% =
0,50077635

PM = 17,68 Hombre/Mes
(Aproximadamente se necesitan de 18 personas para

realizar el software en un mes)

63



Capitulo 4

Estudio de Factibilidad

Tiempo de desarrollo

Tabla 4-10 Tiempo de desarrollo

Célculo de:

Justificacion

Tiempo de desarrollo
(TDEV)

El tiempo de desarrollo en meses viene dado por la férmula:
TDEV = C* (PM)" (meses)

donde:

C=3.67

D =0.28

B =0.91

F=D+0.2*(E-B)=0,28+0,2*(1.0324-0,91)= 0,30448

TDEV = C* (PM)" = 3,67*(17,68)*****® = 8 8meses

(Aproximadamente 9 meses)

Cantidad de hombres:

Tabla 4-11 Cantidad de hombres

Calculo de: Justificacion
Cantidad de hombres |La cantidad de hombres es el resultado de la division del Esfuerzo
(CH) entre el Tiempo de Desarrollo.

Ly PM__17.8
TDEV 8.8

= 2.01Hombres ~ 2Hombres

Los valores obtenidos indican que el proyecto necesitaria 2
hombres para su realizacion en aproximadamente 9 meses.
No obstante como la cantidad de desarrolladores es 1, el
tiempo de duracion real es de 18 meses.

PM 1768

TDEVreal = =
CDesReal 1

=17.68meses ~18meses
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Costo:
Tabla 4-12 Costo
Calculo de: Justificacion
Costo CHM: Costo por hombres mes.
(©)

SP: Salario promedio.
C=CHM*PM
Donde:

CHM=1*SP

CHM =1*315=$ 315
C=315*17.68

C =$5569,2

Dando como resultado $5569,2

Podemos resumir que:

Tabla 4-13 Resultados de las estimaciones de esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de

hombres y costo del proyecto

Célculo de: Valor Justificacion
Cantidad de tiempo que una persona
Esfuerzo 17.68 hombres-mes invierte trabajando en el desarrollo de un
proyecto
_ Cantidad de meses para terminar el
Tiempo de desarrollo |9 meses
proyecto.
_ Cantidad de personas necesarias para
Cantidad de personas |2 _
terminar el proyecto en 9 meses.
Cantidad de dinero que cuesta el proyecto
Costo $5569,2 , .
después de terminado.
Salario medio $ 315.00 Salario basico de un ingeniero.
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4.3 Beneficios tangibles e intangibles

Entre los principales beneficios que se logran con el Sistema Automatizado para
la Gestion de la Informacion del Control Interno del ISMM podemos decir que el
mismo:

Protege los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los pueden afectar.

Garantiza la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y
actividades establecidas.

Garantiza que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos previstos.

Asegura que todas las acciones institucionales de la universidad se desarrollen
en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Con él se logra una aplicacion web que anteriormente no estaba elaborada y a la
vez un sistema de gestion de la informacion para perfeccionar la gestion que
realizan las areas y los trabajadores en ella. Le brinda al sistema administrativo
de la entidad una mayor confiabilidad en la informaciéon y en sus operaciones,
por los materiales y documentacion que ofrece este sistema. Ademas facilita que
se formen profesionales con mayor competencia y con un alto nivel de
especializacion.

La realizacion de este proyecto resulta muy util al Instituto, ya que constituira una
herramienta de trabajo diario, brindando facilidades como ahorro de tiempo y

recursos.

Beneficiara a los usuarios de la universidad, para los que fue confeccionado el
sistema, pues los contenidos que se exponen se haran mas visibles y
comprensibles, habra una contribucion al uso de las nuevas tecnologias, se

elevara el numero de visitantes y la fidelidad de estos a la nueva aplicacion.
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4.4 Analisis de costos y beneficios

La puesta en funcionamiento de este sistema representa un aporte al desarrollo
del plan de informatizacion de la sociedad y el empleo eficiente de las TIC, lo

que contribuye con la batalla de ideas que se lleva a cabo en nuestro pais.

Es por eso que partiendo de los costos obtenidos que demuestran que el
Instituto posee los recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del
sistema y en concordancia con los beneficios tangibles e intangibles el sistema

se considera factible.

4.5 Conclusiones del Capitulo

El estudio de factibilidad constituye, sin lugar a dudas, una herramienta de gran
importancia que permite estimar los costos. Mediante el analisis de la factibilidad
del proyecto se pueden determinar los indicadores principales para conocer con
exactitud los beneficios reales que aporta el sistema a la empresa o entidad
donde se desarrolla este.

El Sistema Automatizado para la Gestion de la Informacion del Control Interno
en el ISMM después de haber transitado por las fases del calculo resulté ser
factible, sobre todo después del analisis entre los costos y los beneficios. Estos
beneficios quedaron plasmados y clasificados en tangibles e intangibles vy
permitieron determinar los valores de costos, tiempo de desarrollo y recursos

requeridos.
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Conclusiones

Una vez concluida la investigacion e implementacion del sistema, se dieron

cumplimiento a los objetivos planteados, obteniéndose los siguientes resultados:

>

La busqueda bibliografica de fuentes nacionales e internacionales
permitié obtener informacioén actualizada sobre los sistemas informaticos
vinculados con la gestion de informacion del control interno.

Las principales herramientas y tecnologias mas usadas a nivel mundial,
permitié desarrollar la aplicacion, siguiendo estandares internacionales y
las politicas del pais en la produccion de software.

La metodologia seguida por el CMS Joomla permitié tener una vision mas
amplia del mismo, resultando mas facil la comprensién del trabajo para
poder avanzar mas rapido en la implementacion.

Se entregd a la Universidad un sistema automatizado que cumple con los
objetivos propuestos, capaz de informar, a los trabajadores y estudiantes
que de una manera u otra tienen que ver con el Instituto Superior Minero
Metalurgico la informacién relacionada con el control interno y con los
servicios que brinda.

Se logra un Sistema de Control Interno para la gestion coherente con la
estrategia, la estructura y los aspectos no formales vinculados a los
estilos y métodos de direccion que posibilitan adecuados procesos de
toma de decisiones, asimilando asi instrumentos y mecanismos que
permitan salvar las limitaciones que como sistema de Control hasta ahora

no le permita cumplir su funcién con eficiencia y eficacia.
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Recomendaciones

Actualizar periédicamente el CMS Joomla, previamente se deben tener
conocimientos de cuales son las mejoras sustanciales y que beneficios le
reportara a la aplicacién. Ademas de realizar un estudio para poder migrar la

Base de Datos para un gestor gratuito, ya que MySQL dejo de serlo.
Profundizar en los procesos tanto de gestion como de servicios para continuar
incrementando la funcionalidad del sistema a través de la creacion de

extensiones.

Utilizar el sistema de una forma 6ptima, ya que mas que una aplicacion es una

herramienta que en dependencia de su uso, puede tomar un gran alcance.
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Glosario de Términos

Glosario de términos

Listado de términos ordenados alfabéticamente, que son usados en el trabajo.
Se indica para cada término su significado.

Apache: Servidor de paginas web de codigo abierto para diferentes
plataformas(UNIX, Windows, etc.).

CMS (Content Management System): Sistema que facilita la gestion de
contenidos en todos sus aspectos: creacion, mantenimiento, publicacién y
presentacion. También se conoce como Web Content Management (WCM)
sistema de gestidn de contenido de webs.

GPL (General Public License): Licencia que permite el uso y modificacion del
cbdigo para desarrollar software libre, pero no propietario.

Metadatos: Datos sobre los datos. Informacién que describe el contenido de los
datos. Por ejemplo de un documento serian metadatos, entre de otros, su titulo,
el nombre del autor, la fecha de creacién y modificacidon, y un conjunto de
palabras clave que identifiquen su contenido.

Open source: Codigo abierto o cédigo libre. Software que distribuye de forma
libre su codigo fuente, de forma que los desarrolladores pueden hacer
variaciones, mejoras o reutilizarlo en otras aplicaciones. También conocido como
free software.

PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion para el
desarrollo de webs dinamicas, con sintaxis parecida a la de C. Originalmente se
conocia como Personal Hombre Page tools, herramientas para paginas
personales (en Internet).

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto.

FTP: Protocolo de transferencia de archivo.
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Descripcion de los casos de uso

Paquete Administracion

Tabla 3-8 Descripcién del caso de uso < Cambiar su Contrasefa >

Nombre del caso de uso Cambiar Contrasefa

Actores Administrador (inicia)

Propésito Cambiar la contrasena de la cuenta de acceso.
Resumen El caso de uso inicia, cuando el administrador

decide cambiar su contrasefia de acceso para

mantener la seguridad de su cuenta de acceso.

Referencias R2

Precondiciones | Debe de ser el administrador del Sistema.

Poscondiciones | La contrasena de acceso se cambia

satisfactoriamente.

Paquete Publicaciones de articulos

Tabla 3-9 Descripcion del caso de uso < Publicar articulos >

Nombre del caso de uso Publicar articulos

Actores Administrador (inicia)

Propésito Publicar los articulos ya redactados.

Resumen Inicia cuando el administrador, una vez redactado el

articulo, lo publica para que éste sea accedido por

el usuario.

Referencias R4

Precondiciones | Debe de ser el administrador del Sistema.

Poscondiciones | La informacion queda al acceso del usuario.
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Tabla 3-10 Descripcién del caso de uso < Desactivar articulos publicados >

Nombre del caso de uso Desactivar articulos publicados.
Actores Administrador (inicia)

Propdésito Desactivar articulos publicados

Resumen Inicia cuando un administrador  desactiva un

articulo que ha sido publicado, pero este no se

elimina, solo se quita del acceso publico.

Referencias R5

Precondiciones | El articulos debe estar publicado

Poscondiciones | Este articulo queda restringido para el usuario

Tabla 3-11 Descripcién del caso de uso < Activar articulos despublicados >

Nombre del caso de uso Activar articulos despublicados.
Actores Administrador (inicia)

Propésito Activar articulos despublicados

Resumen Inicia cuando un administrador activa un articulo

que fue desactivado.

Referencias R6

Precondiciones | El articulo debe aun existir

Poscondiciones | Se restablece el acceso publico al articulo para el

usuario.

Tabla 3-12 Descripcién del caso de uso < Eliminar articulos >

Nombre del caso de uso Eliminar articulos

Actores Administrador (inicia)

Propésito Elimina un articulo del sistema.

Resumen Inicia cuando un administrador decide eliminar un

articulo que ya no cumple objetivo mantenerlo,

aunque esté desactivo, dentro del sistema.

Referencias R7

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.
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Poscondiciones

Se elimina completamente el articulo.

Tabla 3-13 Descripcién del caso de uso < Buscar articulos >

Nombre del caso de uso

Buscar articulos

Actores Usuario(inicia)
Propésito Buscar un articulo de su interés
Resumen El caso de uso inicia cuando un usuario accede al

sistema y visualiza el articulo que necesita ver.

Referencias

R8

Precondiciones

El articulo debe de existir

Poscondiciones

El usuario encuentra el articulo deseado

Tabla 3-14 Descripcion del caso de uso < Imprimir Articulos >

Nombre del caso de uso

Imprimir articulos

Actores Usuario(inicia)
Propésito Imprimir un articulo de su interés
Resumen El caso de uso inicia cuando un usuario accede al

sistema y visualiza el articulo que necesita ver para

luego imprimirlo.

Referencias

R9

Precondiciones

El articulo debe de existir.

Poscondiciones

El usuario imprime el articulo deseado

Paquete Descarga

Tabla 3-15 Descripcién del caso de uso < Agregar Categorias de Descargas >

Nombre del caso de uso

Agregar Categorias de Descargas

Actores Administrador (inicia)

Propoésito Agregar categorias de descargas para incluir los
archivos a descargar por el usuario.

Resumen Inicia cuando un administrador, incluye nuevas
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categorias para poder separar los archivos segun la
categoria que le corresponda y facilitar la busqueda

de lo que desea el usuario.

Referencias R 10 a)

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | Quedan creadas las categorias de descargas

Tabla 3-16 Descripcién del caso de uso < Eliminar Categorias de Descargas >

Nombre del caso de uso Eliminar Categorias de Descargas
Actores Administrador (inicia)
Propoésito Eliminar categorias de descargas si estas no

cumplen algun interés al usuario

Resumen Inicia cuando un administrador elimina wuna
categoria de descarga si esta ya no cumple objetivo
dentro del sistema o no incluye algun archivo de
interés para el usuario.

Referencias R 10 b)

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | La categoria queda eliminada

Tabla 3-17 Descripcién del caso de uso < Gestionar archivos >

Nombre del caso de uso Gestionar archivos
Actores Administrador (inicia)
Propoésito Agregar o eliminar archivos de interés al sistema

para que sean adquiridos por el usuario.

Resumen Este caso de uso incluye los casos de usos Afadir y

Eliminar archivos de descarga.

Referencias R 11

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | Los archivos quedan afadidos o eliminados en el

sistema.
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Tabla 3-18 Descripcion del caso de uso < Afiadir archivos de descargas >

Nombre del caso de uso ARadir archivos de descargas
Actores Administrador (inicia)
Propoésito Agregar archivos de interés al sistema para que

sean descargados por el usuario.

Resumen Inicia cuando un administrador agrega nuevos
archivos de descargas con el objetivo de que el
usuario pueda acceder y descargar estos archivos a

través del sistema sin necesidad de salir del mismo

Referencias R 11 a)

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | Los documentos quedan al acceso del usuario.

Tabla 3-19 Descripcién del caso de uso < Eliminar archivos de descargas >

Nombre del caso de uso Eliminar archivos de descargas
Actores Administrador (inicia)
Proposito Eliminar archivos que ya no son de interés alguno

para el usuario.

Resumen Inicia cuando un administrador elimina archivos de
descargas debido a que ya no son de interés para el

usuario.

Referencias R 11 b)

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | Solo quedan los archivos de descargas actuales y

de interés para el usuario.

Tabla 3-20 Descripcién del caso de uso < Buscar archivos de descarga >

Nombre del caso de uso Buscar archivos de descarga

Actores Usuario (inicia)

\%
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Propdésito Adquirir algun archivo de interés dado su nombre,
descripcion o categoria.
Resumen Inicia cuando el usuario accede al sistema con la

intension de localizar algun archivo que necesite

dado su nombre, descripcion o categoria.

Referencias

R12

Precondiciones

Debe contar con el privilegio de poder realizar este

tipo de busqueda.

Poscondiciones

Son mostrados los archivos de su busqueda.

Tabla 3-21 Descripcién del caso de uso < Descargar archivos >

Nombre del caso de uso

Descargar archivos

Actores Usuario (inicia)

Proposito Obtener archivos que puedan resultarle de algun
interés.

Resumen Inicia cuando el usuario accede al sistema y

adquiere algun archivo agregado previamente en el

servidor.

Referencias

R13

Precondiciones

El archivo debe de existir

Poscondiciones

El usuario descarga el archivo via Web.

Paquete Encuesta

Tabla 3-22 Descripcion del caso de uso < Crear Encuesta >

Nombre del caso de uso

Crear Encuesta

Actores Administrador(inicia)
Propoésito Crear una encuesta para evaluar al usuario.
Resumen Inicia cuando el administrador decide crear una

nueva encuesta para evaluar al usuario en un tema

en especifico.

Vi
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Referencias R 14 a)

Precondiciones | Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones | La encuesta queda creada.

Tabla 3-23 Descripcion del caso de uso < Modificar Encuesta

Nombre del caso de uso Modificar Encuesta

Actores Administrador(inicia)

Propoésito Editar posibles errores que pueda tener la encuesta
creada.

Resumen Inicia cuando el administrador edita la encuesta

creada, debido a que tal vez hubo un error de
redaccion o alguna equivocacion.
Referencias R 14 b)

Precondiciones | Debe estar creada la encuesta en el sistema y debe

ser el Administrador del sistema.

Poscondiciones | La encuesta queda modificada.

Tabla 3-24 Descripcién del caso de uso < Modificar Encuesta >

Nombre del caso de uso Eliminar Encuesta

Actores Administrador(inicia)

Propésito Eliminar encuestas que no cumple interés.
Resumen Inicia cuando el administrador decide eliminar la

encuesta ya que no cumple ningun objetivo en el

sistema.

Referencias R 14 c)

Precondiciones | Debe existir la encuesta en el sistema y debe ser el

Administrador del sistema.

Poscondiciones | La encuesta queda eliminada.

Tabla 3-25 Descripcién del caso de uso < Publicar Encuesta >

Nombre del caso de uso Publicar Encuesta

VIl



Anexo 1

Actores Administrador(inicia)
Propésito Publicar la encuesta ya creada.
Resumen Inicia cuando el administrador, una vez creada la

encuesta la publica para que el usuario pueda
evaluarse.
Referencias R 14 d)

Precondiciones | Debe existir la encuesta en el sistema y debe ser el

Administrador del sistema.

Poscondiciones | La encuesta queda publicada.

Tabla 3-26 Descripcién del caso de uso < Votar por la encuesta >

Nombre del caso de uso Votar por la encuesta

Actores Usuario(inicia)

Propdésito Que el usuario sea capaz de evaluarse

Resumen Inicia cuando el usuario responde a la encuesta

publicada en el sistema.

Referencias R 15

Precondiciones | Que exista la encuesta.

Poscondiciones | El usuario realiza su voto.

Tabla 3-27 Tabla 3.26 Descripcion del caso de uso < Mostrar estadisticas de la encuesta>

Nombre del caso de uso Mostrar estadisticas de la encuesta
Actores Usuario(inicia)

Propésito Mostrar el resultado de la encuesta.

Resumen Inicia cuando el usuario desea saber como estan los

votos de la encuesta.

Referencias R 16

Precondiciones | -

Poscondiciones | Se muestran los resultados.
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Paquete Banners

Tabla 3-28 Descripcidn del caso de uso < Afiadir banners >

Anexo 1

Nombre del caso de uso

Anadir banner

Actores Administrador(inicia)
Propésito Anadir un banner a otro sistema.
Resumen Inicia cuando el administrador decide afadir un

nuevo sistema para que el usuario tenga acceso a

él.

Referencias

R 17 a)

Precondiciones

Debe de ser el administrador del sistema.

Poscondiciones

El banners queda creado.

Tabla 3-29 Descripcion del caso de uso < Modificar Banners >

Nombre del caso de uso

Modificar Banners

Actores Administrador(inicia)

Proposito Editar posibles errores que pueda tener el banners
creado.

Resumen Inicia cuando el administrador edita el banners

creado, debido a que tal vez hubo un error de

redaccién o alguna equivocacion en su url.

Referencias

R 17 b)

Precondiciones

Debe estar creado el banners en el sistema y debe

ser el Administrador del sistema.

Poscondiciones

El banners queda modificado.

Tabla 3-30 Descripcion del caso de uso < Eliminar Banners >

Nombre del caso de uso

Eliminar Banners

Actores Administrador(inicia)
Propésito Eliminar banners que no cumple objetivo.
Resumen Inicia cuando el administrador decide eliminar el
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banners ya que no cumple ningun interés en el

sistema.

Referencias R 17 c)

Precondiciones | Debe existir el banners en el sistema y debe ser el

Administrador del sistema.

Poscondiciones | El banners queda eliminado.

Tabla 3-31 Descripcion del caso de uso < Publicar Banners >

Nombre del caso de uso Publicar Banners

Actores Administrador(inicia)

Proposito Publicar el banners ya creado.

Resumen Inicia cuando el administrador, una vez creado el

banners lo publica para que el usuario pueda
acceder.
Referencias R 17 d)

Precondiciones | Debe existir el banners en el sistema y debe ser el

Administrador del sistema.

Poscondiciones | El banners queda publicado.
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Descripcion de las clases persistentes

Nombre de la clase: jos_docman

Propésito: Guardar los archivos de descarga.

Atributo Descripcion

id Identificador de la tabla

catid Identificador de la categoria al que
corresponde

dmname Nombre

dmdescription

Descripcion del archivo

dmdate_published

Fecha de publicacion

dmfilename Nombre del archivo

published Si esta publicado o no

dmcounter Contador de veces que se descarga
approved Si esta aprobado o no

dmlastupdateon

Ultima fecha de actualizacién

dmlastupdateby

Usuario por el que fue actualizado la

ultima vez

Nombre de la clase: jos_categories

Propdsito: Guardar las categorias de descarga.

Atributo Descripcion

id Identificador de la tabla

title Titulo de la categoria.

name Nombre de la categoria, puede ser el
mismo titulo

alias Nombre parecido al nombre real

description Descripcion de la categoria

published Si esta publicada o no.
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Nombre de la clase: jos_banner

Propdsito: Guardar los banners que se utilizan en el sistema.

Atributo Descripcion

bid Identificador de la tabla

cid Identificador del componente al que
pertenece

name Nombre del banner

alias Nombre parecido al nombre real

clickurl Enlace al que hace referencia

date Fecha de inicio del banner

catid Identificador de la categoria a la que
pertenece

ordering Orden que tiene cuando se publica

Nombre de la clase: jos_components

Propdsito: Guardar los componentes del sistema.

Atributo Descripcion

id Identificador de la tabla
name Nombre del componente
enabled Si esta activo o no

Nombre de la clase: jos_menu

Proposito: Guardar los menu del sistema.

Atributo Descripcién

id Identificador de la tabla

menutype Nombre del tipo de menu al que
pertenece

name Nombre que mostrara el menu

alias Nombre parecido al que mostrara el
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menu
type Tipo de menu que es
published Si esta publicado o no

componentid

Identificador del componente al que

pertenece

Nombre de la clase: jos_menu_types

Proposito: Guardar los tipos de menu del sistema.

Atributo Descripcién

id Identificador de la tabla
menutype Nombre del tipo de menu
title Titulo del menu
description Descripcidon del menu

Nombre de la clase: jos_polls

Propésito: Guardar las encuestas del sistema.

Atributo Descripcion

id Identificador de la tabla

title Titulo de la encuesta

alias Nombre parecido al titulo
voters Cantidad de votos en general
published Si esta publicada o no

Nombre de la clase: jos_poll_date

Propdésito: Guardar la cantidad de votos por fechas.

Atributo Descripcion

id Identificador de la tabla

date Fecha

vote_id Cantidad de votos realizados en esta

fecha

XXI
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poll_id Identificador de la encuesta

Nombre de la clase: jos_poll_data

Propdsito: Guardar los votos de cada pregunta de las encuestas.

Atributo Descripcién

id |dentificador de la tabla

pollid Identificador de la encuesta

text Texto de las preguntas de la encuesta
hits Cantidad de votos

Nombre de la clase: jos_users

Propdsito: Guardar los usuarios que pertenecen al sistema

Atributo Descripcion

id Identificador de la tabla

name Nombre del usuario

username Usuario

email Correo del usuario

password Contrasefia del usuario

usertype Tipo de usuario

registerDate Fecha cuando se registro el usuario
lastvisitDate Fecha de la ultima visita

Nombre de la clase: jos_session

Propdsito: Guardar las sesiones con que cuenta el sistema.

Atributo Descripcion

username Usuario

session_id Identificador de la sesioén del usuario
userid Identificador del usuario

usertype Tipo de usuario
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ANEXO 4

Diagrama de Secuencia
Paquete Publicaciones de articulos

@
?i O] In— Q
O] —
X
sV Redact_arArticqus

: Administrador N
form RedactarArticulos

Redactar()

| Redactar Articulos | ‘

Figura 3.32. Diagrama de Secuencia Redactar Articulos.
?% O im— J Q
O] —
X p—
: Administrador : form _PublicarArticulos : cl_PublicarArticulos =
sV PublicTrArtl'culos
‘ Publicar articulos ‘

Publicar() ‘
Se publica el articulo J

|

|

|
|
|

Figura 3.33. Diagrama de Secuencia Publicar Articulos.
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w
O I— B — a
(O] m— f—
X
. . : cl_ActivarArticulos : sv_ActivarArticulos
2 Administrador : form_ ActivarArticulos
M Activar Articul o
var Articulos ‘ ActivarArticulos() ‘
‘ Articulos Activados

Figura 3.34. Diagrama de Secuencia Activar Articulos.

O i— Te
O] m—
X — Q
: Administrador : form_DesactArticulos : cl_DesactArticulos :sv_DesactArticulos

DesactivarArticulos() ‘
|

Descativar Articulos

Articulos Desactivados

|
|
“
|
Figura 3.35. Diagrama de Secuencia Desactivar Articulos.
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o = &

: form EliminarArticulos

: Administrador =
sv_EliminarArticulos
Eliminar articulos o
H L Eliminar()

Figura 3.36. Diagrama de Secuencia Eliminar Articulos.

Paquete Descarga

% O — Te
) — Q
X p—
: Administrador . form_Agregar Cat :cl_Agregar Cat :sv_Gestionar Cat

‘ Insertar Categorias ‘
Insertar()

\
\
| Muestra los datos
\ \

. |
\

Figura 3.37. Diagrama de Secuencia Insertar Categorias de descarga.
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O} I—
O] I
X

:sv_Gestionar_Cat

|
W
|

:form_Eliminar_ Cat

: Administrador

Eliminar Categoria ‘
Eliminar()

Figura 3.38. Diagrama de Secuencia Eliminar Categorias de descarga.

O

:sv_Gestionar_Arch

(O] —
(O] m—
>

: Administrador

:cl_Gestionar_Arch

form Aqreq_ar Archivos

‘ Insertar archivos de descarga

Agregar()

Muestra los datos J

|
|
|
|
|
|

Figura 3.39. Diagrama de Secuencia Ahadir archivos de descarga.
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O IN—
O] I—

:sv_Descargar_Arch

: Administrador
form_Eliminar_Archivos

Eliminar()

Eliminar archivos de descarga

Figura 3.40. Diagrama de Secuencia Eliminar archivos de descarga.

|
gl
|

|
|

e

;% O I—
(C m—
)
:cl_Descargar Arch Descargar :
rgar_Arch

:form_Descargar Arch
sv Desc

: Usuario

‘ Solicita Descarga
H Descargar()

Muestra Descarga

T

Figura 3.41. Diagrama de Secuencia Descargar Archivos.

?% (O] im— Q
(O —
I
:cl_Buscar_Archivos :sv_Buscar Archivos

:Usuario :form_Buscar_Archivos

‘ Buscar Archivos
Buscar(nombre)

Muestra la Busqueda

|
|
|
| | |
| | |
Figura 3.42. Diagrama de Secuencia Buscar Archivos.
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3

e

sv_GestionarEncuesta

/ N\ -
- :cl_AgregarEncuesta
form_AgregarEncuesta
Crear() ‘

: Administrador
Crear encuesta
Muestra los datos

.

Paquete Encuesta

|

|

L
| |
| |

Figura 3.43. Diagrama de Secuencia Crear Encuesta.

form EIimi_arEncuesta sV Gestion_arEncuesta
Eliminar() ‘

: Administrador
u Eliminar Encuesta

Figura 3.44. Diagrama de Secuencia Eliminar Encuesta.
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Ol I—
?% (O] m— ﬁ
b
: : cl_ModificarEncuesta -
sv_GestionarEn...

: Administrador form ModiﬁEarEncuesta ‘

m Modificar encuesta

|

‘ Modificar()
|
HH Muestra la modificacion

Figura 3.45. Diagrama de Secuencia Modificar Encuesta.

O — ° a
O] m—
: Administrador o :cl_PublicarEncuesta : sv_Publicar
form_PublicarEncuesta Encuesta
Publicar encuesta
: : Publicar()

|
|
|
|

Encuesta publicada J

Figura 3.46. Diagrama de Secuencia Publicar Encuesta.
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(O] —
: Usuario : form_Votar sv_Votar
‘ Votar por la encuesta ‘ Votar() ‘
Figura 3.47. Diagrama de Secuencia Votar por la encuesta.
(C) ° a

(O I—
3
: cl_MostrarEstadisticas -
sv_MostrarEstadisticas

form Nbstra_rEstadisticas

: Usuario

‘ Mostrar estadisticas

Mostrar() ‘
\
Se muestra las estad'stcasd
|

|
|
|
i
|
|
|
\

Figura 3.48. Diagrama de Secuencia Mostrar estadisticas de la encuesta.
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Paquete Banner

10— . Q
O) I—
: Administrador . form_AgregarBanner . cl_AgregarBanner -
sv_Gestionar Banner

Crear banner
Crear()

Muestra el banner J
| |

: |
|

Figura 3.49. Diagrama de Secuencia Crear Banner.

O IN—
O] I
g

: Administrador :form_EliminarBanner

sv_Gestionar Banner

Eliminar() ‘
|
|
|

Eliminar banner

Figura 3.50. Diagrama de Secuencia Eliminar Banner.
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O — Te #
O] I—
J p—
: Administrador : form_ModificarBanner : cl_ModificarBanner -
sv_Gestionar_Banner

Modificar banner ‘
Modificar()

Se muestra la modificacién J
\ \

: |
|
\

Figura 3.51. Diagrama de Secuencia Modificar Banner.

) i m— Te
(O] I—
X p— Q
:Administrador _:form_PublicarEnlace : cl_EliminarBanner -
sv_Gestionar Banner

Publicar banner
Publicar()

Se publica el banner

\
|
\

H

Figura 3.52. Diagrama de Secuencia Publicar Banner.
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Diagrama de Componentes
Paquete de Publicaciones de articulos

Publicaciones de articulos

-
% admin_articulos.php articulos.php
< !

Figura 3.53. Diagrama de Componentes. Paquete Publicaciones de articulos.

Paquete de Descarga

<<Server Page>>

<<Server Page>> agregar_categorias.html|
agregar_categori | —— —>=
_ as.php
Gestionar_Categ
orias.php — — <<Server Page>> eliminar_categorias htm|
Descarga eliminar_categori —— ——=
as.php

e

<<Server Page>> agregar_archivos.html
~ agregar_archios —— ———=
-php

<<SenerPage>> K —
Gestionar_Archiv

os.php N~ —
B — <<Server Page>> eliminar_archivos.html
eliminar_archivo —— ——=
s.php

Figura 3.54. Diagrama de Componentes. Paquete Descarga.
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Paquete de Encuesta

Encuesta

<<Server Page>>
= — Gestionar_Encue
sta.php

-——

<<Server Page>>
Crear_encuesta.

php

Crear_encuesta.html
— =

|
—==

<<Server Page>>
Eliminar_encuest

a.php

Anexo 5

f

Modificar_encuest Modificar_encuesta.html|
I — aphp —

Eliminar_encuesta.html
—

Figura 3.55. Diagrama de Componentes. Paquete Encuesta.

Paquete de Banner

Banner
]

>

<<Server Page>>
’— — —_— Crear_banner.php

Crear_banner.html|
—

<<Server Page>>

Eliminar_banner.html|

a%

<<Server Page>>
Gestionar_Banner. S Eliminar_bannerphp |——=
php

L <<Server Page>>
— —_— Modificar_banner.php

Modificar_banner.html|
— =

Figura 3.56. Diagrama de Componentes. Paquete Banner.
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Introduccion
La busqueda de informacion se ha convertido a lo largo de los afios en un tema

obligatorio en las universidades cubanas; debido al desarrollo constante de las
tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) los recursos de
informacion son cada vez mas variados y accesibles y en la Universidad de
estos tiempos la informacion constituye un eslabon fundamental en la
formacién de profesionales cada vez méas preparados.

El Sistema Automatizado para la Gestion de la Informacion del Control Interno
en el ISMM esta disefiado a partir del analisis de las caracteristicas propias de
este Instituto, desglosado en los 5 componentes que se definen en la
Resolucién 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, que a la vez se
integran como un todo para formar este nuevo Sistema, disefiado, aplicado y
considerado como una de las herramientas mas importante para el logro de los
objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos y para incrementar la eficiencia
y eficacia, ademéas de prevenir fraudes, errores y violaciébn a principios y
normas contables, fiscales y tributarias.

Es un sistema flexible, amigable, de viable navegacion con opciones faciles
de interpretar y ejecutar. El sistema ha sido ideado para facilitar la gestion
eficiente de la informacion y la comunicacion del sistema de control interno del
ISMM. Su arquitectura “Cliente-Servidor” fue seleccionada para su disefio por
la robustez, flexibilidad, seguridad y la rapidez de esta tecnologia por la
ejecucion de varias tareas simultaneamente.

Aunque este sistema esta desarrollado sobre el CMS Joomla, uno de los mas
populares del mundo y que dicha herramienta tiene su propio manual de
usuario, realizaremos este manual para detallar bien los principales requisitos

funcionales que se van a utilizar en dicho CMS.



Acceso a la Administracion

Para acceder a las funciones de la Administracién introduzca la siguiente
URL: http://intranet.ismm.edu.cu/sites/controlinterno/administrator

Se mostrara la pantalla con el Formulario de Acceso.
1 joomlal Sistema de Control Interno del ISHM

Acceso a la administracion de Joomla!

Usa un nombre de usustio y

contraseia valido para poder Hombre de usuario

tener aocesn ala

aciministracion Contrasefia

Regresar a la pagina d inicio |dioma | Predetermingds 7|
N Acceder C'

()
=

Jnomia! es saftware libre liberado bajo la Licencia GHUIGPL
Fack creadn por Joomial Spanish 2008 - Patrocinadn por Wish Emprssa

Introduzca su Nombre de Usuario y su Contrasefa en los respectivos campos y
pulse el botdn Acceder para Entrar. Se mostrara el Panel de Control (Pagina de
Inicio de la Administracion).

Sitio Menis i i Herramil Ayuda 4 previsualizar 0 81 @ Carrar sesion

_— — Bienvenido a Joomla!

= AN m
O L Felicidades por elegir Joomlal como tu sistema de gestidn de contenido. Esperamos
que puedas cresr con Exito un sitio web con nuestro programa y quizé que puedss
Afiadir un nueva Gestor de arliculos Gestor de la pagina  Gestor de secciones aportar slgo & |8 comunidad més adelarte.
articulo principal

Para hacer que empiceces con Joomial lo mejor y mas rapidamente posisle,
gueremos darte unos cuantos puntos de referencia & la documentacion, preguntas
frecuentas v ayuds sobre la seguridad de tu servidor. Un buen lugar donde empezar
es en "Foros de la comunidad de Joomlal spanish”.

o i
Mota: Para eliminar este mensaje de "Bienvenido a Joomlal" accede sl gestor de
Gestor de categotias Gestor mutimediz Gestor de mends Gestar de idiomas médulos (en &l gestor de extensiones). Agui hay un enlace rapido & ess partalla.

Usuarios identificados

i Q ? » Popular

Articulos aiadidos recientemente

Adminiztrador e Gestor de usuarios  Configuracion global

Traducciones Meni de estadisticas

Joomlal es software libre liberado bajo la Licencia GRUGPL.
Pack creado por Joomla! Spanish 2009 - Patrocinado por Wk Empresa


http://intranet.ismm.edu.cu/sites/controlinterno/administrator

Modulos del Administrador

Cambiar Contrasefa

Primeramente se accede dando clic en la barra de herramienta en la pestafia
Sitio y dentro de la misma dando clic en la que dice Gestor de Usuarios.
También se accede mediante el Panel de Control seleccionando dicho gestor.

IS sistema de Control Interno del ISMM

| Sitio | Menis C i C F i Herrami Ayuda B Moo heredado: 1.0 1M Previzualizar 0 M1 Ocerrar sesion

O Parel d= contral

A Gestor de usuarios _ _ : - - Bienvenido a Joomla!

1 Gestor mutimedia = AN m
pa elicidades por elegir Joomlal como tu sistema de gestidn de contenido.
= Felicidac | Joomial 1 sists o -stion o ntenicl
Configuracian global Eszperamos que puedas crear con éxito un stio vweb con nuestro programs v
¢ 2 Gestor de articulos Gestor de la paging Gestor de secoiones fuiza que puedas aportar sluo & la comunidad més adelarte.
@' cerrar sesidn i

Para hacer que empiceces con Joomlal la mejor v més rapidamente posible,
queremos darte unos cuantos puntos de referencia a ks documentacion,

i) 3 I & ';',-zm_l preguntas frecuentas vy ayuda sobre la seguridad de tu servidor. Un buen lugar
<u=l‘ i‘H Ij B donde empezar g5 en "Foros de la comunicksd de Joomlal spanish.
Mota: Para eliminar este mensaje de "Bienvenido a Joomlal" acceds al gestor de
Gestor de categorias Gestor multimedis Gestor de menls Gestor de idiomss mdduloz (en el gestar de extensiones). Agui hay un enlace répido a esa pantalla

Usuarios identificados

Clmi s m " Popular

¢ Articulos afiadidos recientemente

Addministracior de Gestor de usuarios  Configuracion global = E
Traduccionss » Meni de estadisticas

Joomlal es software libre lbetado bejo la Licencia GHUIGPL.
Pack creado por Joomls! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Se mostrara la pantalla del Gestor de Usuario.
1NISh sistema de Control Interno del ISMM

Sitio Menis C i Ci E i Herrami Ayuda Moo heredade: 1.0 "8 Previsualizar 0 M1 9 Cerrar sesion

€8 Gestor de usuarios Q @ - © Q

Cerrar sesion  Borrar Editar Muewo  Avuda

Fitro: I | Restablecer | - Selassionar grups - 7| | - Seleccionar e disriofag) de estads - =

nim. [ Hombre.s Hombre de usuario Sesion de usuario iniciada Habilitado Grupo E-mail Uitima visita {11}

1 ™ administrator Fmin o ' Super Administrador afonseca@ismm.edu.cu 2009-07-01 14:5342 62

Mostrar ndm. 100 ;I

Joomla! es software libre liberado bajo la Licencia GMUIGPL.
Pack creado por Joomlal Spanizh 2008 - Patrocinado por Web Empresa

El Administrador del Gestor de usuarios muestra un listado de todos los
usuarios de su sitio (en nuestro caso solo hay uno que es el administrador).

Iconos de la Barra de Herramientas
En esta pantalla se dispone de las siguientes opciones: Cerrar Sesion, Borrar,
Editar, Nuevo y Ayuda.

Descripcion de las Columnas
Seleccion: Pulse esta casilla para seleccionar el Usuario(s).



Nombre: Este es el nombre real o mostrado de un Usuario. Pulse el Nombre
para editar la informaciéon del Usuario.

Nombre del usuario: Este es el nombre de conexién del Usuario.

Sesidn _de usuario _iniciada: Esto muestra si el Usuario esta Conectado o
Desconectado.

Habilitado: Esto muestra si se permite al Usuario conectarse al sitio. Pulse el
icono para cambiar el Estado del Usuario.

Grupo: Se muestra a que grupo pertenece el usuario.

E-mail: Muestra el correo del usuario.

Ultima_visita: Muestra la fecha y la hora de la Ultima visita que realizo al
sistema.

ID: Muestra el identificador que el usuario tienen en la base de datos.

Una vez que esté en el administrador del Gestor de Usuario seleccionamos el
usuario que deseamos cambiarle la contrasefia. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la cual nada mas debe llenar los campos de referidos a la
contrasena.

8 ' Usuario: [Editar]

Detalles del usuario
Hombre Administrator
Hombre de usuario |admin
Email afonseca®ismm.edu.cu
Hueva contraseria

Yerificar contrasena

Una vez introducida la nueva contrasefia damos clic en icono Guardar para que
la misma sea cambiada.



Gestor de Articulos

En este apartado se hara referencia a los requisitos funcionales mas
importantes que puede hacer el administrador del sistema para que los
articulos de interés sean mostrados en el Sistema de Control Interno.

En este epigrafe, se describird como:

e Crear un nuevo Articulo de Contenido.
e Eliminar un Articulo de Contenido.

Al Gestor de articulos se accede dando clic en la barra de herramienta en la
pestafia Contenido y dentro de la misma dando clic en la que dice Gestor de
articulos. También se accede mediante el Panel de Control seleccionando
dicho gestor o sino dando clic en Afiadir un nuevo articulo.

Sitio Meniis . i Comy E i Herrami Ayuda Mada heredado: 1.0 %8 Previsuslizar 0 M1 © cerrar sesicn

| Gestor de srticulos ‘

= Papelera de articulos . :
- P Bienvenido a Joomla!
B M Sestor de secciones ’2} m
] : = Felicidades por elegir Jootmka! como tu sistema de gestion de contenido. Experamos
Sl oestor de categarias que puedas cresr con &xito un sitio web con nuestro programa v quizé gue puedas
Eadi 3 aportar algo & ls comunidad més adelantes.
Anail;t;;l‘nouev( :‘.’: CENSE A e e Tﬂilza;:llag\na Gestor de secciones
Para hacer gue empiceces con Joomlal lo mejor v més rapidamente posible, quersmos
) ) ) o darte unos cuantos purtos de referencia a la documentacidn, preguntas frecuentas y
L’y ] | b ayuda =obre la seguridad de tu servidor. Un buen lugar donde empezar es en "Foros
“_.l, ’ :: - de la comunidad de Joomlal spanish”.
Mota: Para eliminar este mensaje de "Bienvenido a Joomlal" sccede al gestor de
Gestor de categorias Gestor multimedia Gestor de mendz Gestor de idiomas madulos (en el gestor de extensiones). Aqul hay un enlace rapido a esa pantalla.

Usuarios identificados

m . Popular

Articulos aiadidos recientemente

Administrador de Gestor de usuarios Configuracion globsl M id Jisti
Traducciones # Menu de estadisticas

Joomlal ez software libre liberado bajo la Licencia GHUIGPL
Pack creada por Joomlal Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empress

Se mostrara la pantalla Administrador de Gestor de articulos.



A joomlal Sparis! sistema de Control Interno del ISMM

Sitio Menis C i Ci i Herramis Ayuda Modo heredado: 1.0 1% Previsuslizar 0 M1 O cerrar sesion

o . - i =

Gestor de articulos L ¢ [2 /s @ ()

Desarchivar  A&rchivo  Publicar  Despublicar  Mover Copiar - Papelera Edlitar Muevo  Preferencias  Ayuda
Fittro i | Restablecer | - Selecciona seccién - | - Selecciona categoria - = | - Selecciona un sutor - = | - Selecciona el estado - |

- - = A O Ordenara e " &
nim. [ Titulo Publicado Pagina principal @ Acceso Seccidna Categoria Autor Fecha Impresiones D
1 O Componentes de Control Interno =4 Q 1 Piblico Administrator  03.08.09 & 53
. | Responsables de los Subsistemas = 5] 2 Piiblico Administratar  16.03.09 11 53
M wisién Actual — Q 4 3 Piblico Administrator  14.03.09 g 52
4 [T Mecesidad e Inportancia = @ 4 Publico Administrator 14.03.09 11 51
5 T Supervision y Monitoren o (%] 5 Piblico Administrator  14.03.09 [ a0
Mostrar nam. 5 __vJ o Inicin | | € Anterior.| (1.2 3 | | Siguiente Firal Pagina 1 de 3
Publicado, pero esté Pendierte | o Publicado v es Actual | & Publicado, pero ha Expirada | & MoPublicada| . Srchivads

Haz click sobre el icono para cambiar el estado.

Joomlal es software libre liberado bajo la Licencia GRUGPL.
Pack cresdo por Joomla! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

El Administrador del Gestor de articulos muestra un listado de todos los
Articulos de Contenido de su sitio.

Iconos de la Barra de Herramientas

En esta pantalla se dispone de las siguientes opciones: Desarchivar, Archivar,
Publicar, Despublicar, Mover, Copiar, Borrar, Papelera, Editar, Nuevo,
Preferencias y Ayuda.

Descripcién de las Columnas

Seleccidn: Pulse esta casilla para seleccionar un Articulo de Contenido. Si
aparece un icono Candado en lugar de la casilla de seleccidn, el articulo esta
blogueado, sélo podra desbloquearlo si usted es el autor del Articulo de
Contenido o si tiene privilegios de Super-Administrador.

Titulo: Este es el titulo del Articulo de Contenido. La lista de Articulos de
Contenido estéd ordenada segun el orden especifico de Secciones y Categorias
dentro de cada Seccion. Pulse el Titulo del Articulo de Contenido para editarlo.
Publicado: Esto muestra si el Articulo de Contenido estd Publicado o No
Publicado. Pase el ratén sobre el icono para ver un resumen de la informacion
de publicacion. Pulse este icono para cambiar el estado de publicado a no
publicado o viceversa.

Pagina de Inicio: Esto muestra si el Articulo de Contenido esta Publicado o No
Publicado en la P4gina de Inicio del sitio. Pulse este icono para publicar o
despublicar este Articulo en la Pagina de Inicio.

Orden: Muestra el orden de los Articulos de Contenido en el listado. También
puede ordenar los Articulos de Contenido introduciendo un valor en el campo
orden y pulsando el icono Guardar.

Accesos: Muestra qué tipo de usuarios pueden visualizar el Articulo de
Contenido. Pulse el Nivel de Acceso para escoger otro valor: Public (Publico),
Registered (Registrado) o Special (Especial).

ID: Muestra el Numero de Identificacidon del Articulo de Contenido en la base de
datos. El sistema del sitio Joomla! lo genera automéaticamente en el momento
en que se crea el articulo.




Seccidn: Esta es la Seccion a la que pertenece el Articulo de Contenido. Pulse
el Titulo de la Seccion para editarla, si es necesario.

Cateqoria: Esta es la Categoria a la que pertenece el Articulo de Contenido.
Pulse el Titulo de la Categoria para editarla, si es necesario.

Autor: Este es el nombre del autor del Articulo de Contenido. Si se muestra en
rojo, puede pulsar el Nombre de Autor para editarlo, si es necesario.

Fecha: Esta es la fecha en que se cre6 el Articulo de Contenido.

Impresiones: Esta opcién muestra, el nimero de veces que un Articulo de
Contenido ha sido visto.

Informacién de la Publicacion

En la parte inferior de la pagina hay varios iconos que explican el estado de
publicacion de los articulos de contenido:

e Publicado, pero Pendiente: Este icono indica si un articulo de
contenido esta publicado pero esta pendiente de aprobacion.

e Publicado y es Actual: Este icono indica que el articulo de
contenido esta publicado actualmente.

e Publicado, pero ha Expirado: Este icono indica que el articulo de
contenido esta publicado pero ha expirado, lo que significa que no
estara visible en el sitio.

e No Publicado: Este icono indica que el articulo de contenido no
esta publicado todavia.

e Archivado: Este icono indica si el articulo de contenido esta en la base
de datos.

Crear un Nuevo Articulo de Contenido

Existen dos formas para acceder a la pantalla de creacion de un nuevo articulo:
1. Acceso: Pulse el icono Afiadir un nuevo articulo en el Panel de Control.
2. Acceso: Seleccione Contenido -> Gestor de Articulos -> Nuevo.

Cualquiera de esas acciones mostrara la pantalla Articulo: Nuevo.



.\,’\' joomial Soarish sistema de Control Interno del ISMM

Sitio Menis Contenid, G it Extensi; Herramient Ayuda Maodo heredadao: 1.0 1% Previsuslizar 0 M1 O Cerrar sesion
Articulo: [Nuevo] QK B v Q@ O
Previsualizar  Guardar  Splicar  Cancelar  Ayuda
Titulo Publicada C oo F g Estado Publicao
Alias Pégina principal ® oy O g Impresiones
= - — M - - Revisado 0 veces
Seccidn - Selecciona seccidn - _vJ Categoria Seleciona categoria _v_l Creado Mireoles, 10 Junio 2008 1820
Modificado Mo modificado
N & 8 s | = = = = | -Estilos - =] ~Fomato deltexto - = | - Tipo de fuente ~ = = %
X | ‘ = e = . 2 H A Parametros - Articulo
i i= T e o e I ) i A~
== = | | % T W g HiEBo@H 4 e Autor | Admiristrator = |
— x, x e | ¢ =
2 | * | iz = | | | B Aliag del autor

Hivel de acceso | Publico d
Fecha de creacidn  onng.05.10 158:20:3¢ =
Iniciar publicacion 29090610 16:20:3 J‘
Publicacién finalizada  pyea lc|

Pardametros - Avanzados

Informacion de metadatos

Iconos de la Barra de Herramientas

Dispone de las siguientes opciones: Previsualizar, Guardar, Aplicar,
Cancelar y Ayuda.

Esta pantalla se divide en dos areas principales. El lado izquierdo se usa para
introducir texto, imagenes y otros contenidos. El lado derecho se usa para
administrar diferentes parametros, que controlan qué y como se muestra el
contenido.

Editor de Texto

Este es el Area de Edicion del Articulo de Contenido. Complete los siguientes
campos:

Titulo: Introduzca un Titulo para el Articulo de Contenido.

Alias del Titulo: Introduzca un Alias del Titulo para el Articulo de Contenido.
Seccion: Seleccione una Seccidén para el Articulo (En nuestro caso es Sin
Clasificar).

Categoria: Seleccione una Categoria para el Articulo (En nuestro caso es Sin
Clasificar).

Texto: Introduzca el Texto completo (obligatorio) del Articulo en el Area de
Texto.

Eliminar un Articulo de Contenido

Seleccione el Articulo(s) de Contenido que desea eliminar, usando la
casilla de seleccion situada a la izquierda del titulo. Pulse el icono Borrar.



Banners

En este apartado se hara referencia a los principales requisitos que debe
desarrollar el administrador para que sean mostrados los enlaces a otros sitios
de control interno de interés para el usuario.

En este epigrafe se describira como:

e Crear un nuevo banner.
e Eliminar un banner.
e [Editar un banner.

Acceso: Seleccione Componentes -> Banners -> Anuncios (Banners).
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Se mostrara la pantalla Gestor de Banners.
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Iconos de la Barra de Herramientas

En esta pantalla dispone de las siguientes opciones: Publicar, Despublicar,
Copiar, Borrar, Editar, Nuevo, Preferencias y Ayuda.

Descripcién de las Columnas

Seleccidn: Pulse esta casilla para seleccionar el/los Banners(s). Si aparece un icono
Candado en lugar de la casilla de seleccion, el Banner estd bloqueado, sélo podra
desbloquearlo si usted es el autor del Banner o si tiene privilegios de Super-
Administrador.

Nombre del Banner: Este es el nombre del Banner. Pulse el Nombre para
editar los parametros del Banner.

Cliente: Muestra el nombre del cliente al que esta asignado el banner.

Categoria: Esta es la Categoria a la que pertenece el banner. Pulse el Titulo de la
Categoria para editarla, si es necesario.

Publicado: Muestra si el Banner estd Publicado o No Publicado en el Sitio. Pulse el
icono para cambiar el estado de publicado a no publicado o viceversa.

Ordenar: Muestra el orden de los Banners en el listado. También puede ordenar los
Banners introduciendo un valor en el campo orden y pulsando el icono Guardar.
Impresiones: Este es el nUmero de veces que se ha visualizado el Banner en su sitio.
Clics: El primer namero significa el numero de veces que han pulsado el Banner los
usuarios del sitio (lleva al enlace URL del cliente). El segundo es el numero de clics
realizados en relacion al nimero de impresiones totales del Banner. Por ejemplo:
1% significaria que 1 de cada 100 personas que han visualizado el Banner lo han
pulsado).

ID: Muestra el Numero de Identificacion del Banner en la base de datos. El sistema del
sitio Joomla! lo genera autométicamente en el momento en que se crea el banner.

Crear un Nuevo Banner
Para crear un Nuevo Banner, pulse el icono Nuevo en el Gestor de Banners.

Se mostrara la pantalla Anuncio (Banner): [Nuevo].
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Complete los siguientes campos:

Nombre del Banner : Escriba aqui el nombre del Banner, tal y como
aparecera en el Gestor de Banners.

Alias: Introduzca un Alias del Nombre para el Banner.

Mostrar anuncios: Seleccione Si o No mostrar el Banner en el Sitio.
Categoria: Seleccione una Categoria para el banner (En nuestro caso es
Anuncio).

Nombre del Cliente: Seleccione, en la lista desplegable el Cliente propietario
del Banner.

Impresiones Compradas: Introduzca el numero de veces que se
visualizara el Banner, o seleccione la casilla de ‘ilimitadas’ para no fijar un
limite.

URL del Banner: Escriba la URL completa de la pagina que se abrira al
pulsar sobre el Banner.

Clics: Muestra el numero de veces que los visitantes han pulsado el Banner.
Pulse Reiniciar Clics para volver el contador a cero.

Pulse el icono Guardar para crear el Nuevo Banner con los datos
introducidos. El nuevo Banner aparecera en el listado del Gestor de Banners.

Eliminar un Banner

En el Gestor de Banners seleccione el Banner que desea eliminar y
pulse el icono Borrar.



Editar un Banner

En el Gestor de Banners seleccione el Banner que desea modificar y
pulse el icono Editar.

Se mostrara la pantalla Anuncio (Banner): [Editar]

Esta pantalla muestra las mismas opciones que en la creacion de un Nuevo
Banner. Modifique los campos que considere necesario y pulse el icono
Guardar. Regresara a la pantalla del Gestor de Banners.

Encuesta

Este Componente permite gestionar y crear diferentes encuestas para
sus visitantes. Las cuestiones planteadas pueden ser Utiles si se utilizan con
fines informativos.

En este apartado, se describira como:

e Crear una encuesta.
e Eliminar una encuesta.

Acceso: Seleccione Componentes -> Encuestas
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Se mostrara la pantalla Gestor de encuestas.
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Iconos de la Barra de Herramientas

En esta pantalla dispone de las siguientes opciones: Publicar,
Despublicar, Borrar, Editar, Nuevo y Ayuda.

Descripcién de las Columnas

Seleccién: Pulse estd casilla para seleccionar la(s) Encuesta (s). Si
aparece un icono Candado en lugar de la casilla de seleccidon, la
Encuesta esta bloqueada, sélo podra desbloquearla si usted es el autor de la
Encuesta o si tiene privilegios de Super-Administrador.

Titulo de la Encuesta: Este es el titulo de la Encuesta. Pulse el Titulo
para editar los parametros de la Encuesta.

Publicado: Esto muestra si la Encuesta esta publicada o no en el. Pulse el
icono para cambiar el estado de Publicado a No Publicado o viceversa.

Votos: Cantidad de votos realizados a la encuesta.

Opciones: Este es el numero de opciones disponibles en esta Encuesta.
Intervalo: Tiempo en segundos que debe esperar un usuario para votar de
nuevo una misma Encuesta.

ID: Muestra el Numero de Identificacion de la Encuesta en la base de datos. El
sistema del sitio Joomla! lo genera automaticamente en el momento en que se crea la
encuesta.

Crear una Nueva Encuesta

Para crear una Nueva Encuesta, pulse el icono Nuevo en el Gestor de
Encuestas.

Se mostrara la pantalla Encuesta: Nuevo.
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Complete los siguientes campos:

Titulo: Escriba aqui el titulo de la encuesta tal y como se mostrara en el sitio
(100 caracteres maximo).

Alias: Introduzca un Alias del Titulo para la encuesta.

Intervalo: Introduzca el nimero de segundos que deben pasar antes de
que un usuario pueda votar de nuevo la misma encuesta. Este intervalo
se expresa en segundos. El valor por defecto es 86400 (24 horas).

Publicado: Seleccione Si o No para que la encuesta sea mostrada, o no, en el
sitio a los usuarios.

Opciones (Campos 1 a 12): Rellene aqui las diferentes opciones que el
usuario podra seleccionar para realizar su votacion. Los campos vacios
no se mostraran. Los usuarios sélo pueden seleccionar una de las posibles
opciones.

Una vez completados todos los campos pulse el icono Guardar para
almacenar la Nueva Encuesta. Regresara a la pantalla Gestor de Encuestas.

Eliminar una Encuesta

En el Gestor de Encuesta seleccione la encuesta que desea eliminar y
pulse el icono Borrar.

Descarga

Este Componente permite gestionar y crear diferentes documentos para
sus visitantes. Los documentos que estan presentes en este sistema pueden
ser (tiles para todos los estudiantes y trabajadores del instituto.



Para que cada documento que estd publicado en el sistema esté bhien
organizado en tendremos que asignarles las categorias al que estan vinculados
cada uno de ellos.

El como se gestionan las categorias de descarga de los documentos se
describir4 a continuacion.

Acceso: Seleccione Componentes -> DOCman -> Categories
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Se mostrard la pantalla Categories.

©Jsistema de Control Interno del ISMM - Administracién - Mozilla Firefox 12|

File Edit ‘ew History Bookmarks Tools Help

i; : c K ) ‘http:U\ntranet.lsmm‘Edu‘qu‘sltEs;’controI\ntemo,l’admln\strator,ilndexz.php \:,'_'r = I' Google ,u
@l Most Visited C] Universitario =, Latest Headlines @ correo electronico
‘ G whorldlient 5] ‘ | | Bierwenidofa ol Slstema de Contral Ink.., J Sistema de Control Interno del L... £ ] F

Sistema de Control Interno del ISMM

Sitio Meniis Ci i Ci i Herramis Ayuda w Modo heredade: 1.0 %6 Previsualizar 0 M1 O cerrar sesién
- - n %
H o 7 "
Categories @ = -j a-fﬁ: -
Publicar  Despublicar  Agregar  Editar Borrar Home
Home Files Documents Categories Groups Licenses isti Logs C ation Themes Credits
=0 Category Hamie Published Order Access Category ID #Documents Checked out
1 [T Informe Auditoria ( Informe Auditoria ) 4 - Public 59 4
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ( MANUAL DE
2 T NoRmas v PROCEDIMENTOS ) L4 Sl B & 12
SUBSISTEMAS DE COMTROL INTERNO [ SUBSISTEMAS DE 2 _
3 T Conrrol mrermo 3 ’ bl Piblic “ f
4 = Supervisian ¥ Monitoreo  Supervision y Monitoreo ) T4 L | W Public 56 4
5| O | Plan de Prevencisn ( Plan de Prevencian ) b4 a v Public 55 0
Mostrar ndm. 5 ;I £ Anterior | |4 20 3 4 5 | Siguiente £ | | Final Pagina 1 de 5

DOCman v1.4.0RCY - 2003-2009 The DOCman Development Team - hitp:faasy joomliatools org

Joomlal es software libre liberado bajo la Licencis GNU/GPL.
Pack creado por Joomlal Spanish 2009 - Patrocinado por Wieb Empresa

Done



Iconos de la Barra de Herramientas

En esta pantalla se dispone de las siguientes opciones: Publicar,
Despublicar, Agregar, Editar, Borrar y Home.

Descripcién de las Columnas

Seleccidn: Pulse estd casilla para seleccionar la/las Categoria(s). Si
aparece un icono Candado en lugar de la casilla de seleccidon, la
categoria esta blogueada, solo podra desbloquearla si usted es el autor de la
categoria o si tiene privilegios de Super-Administrador.

Name: Este es el nombre de la categoria. Pulse el nombre para editar los
parametros de la categoria.

Publisher: Esto muestra si la categoria esta publicada o no en el sistema.
Order: Orden que estan ubicadas.

Access: Tipo de acceso que tiene la categoria.

Category ID: Identificador de la categoria.

# Documents: Cantidad de documentos que le estan asignada a la categoria.

Crear una Nueva Categoria

Para crear una Nueva Categoria, pulse el icono Agregar en la pantalla
Categories.

Se mostrara esta pantalla: Add Category
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Complete los siguientes campos:

Category Title: Escriba aqui el titulo de la categoria.

Category Name: Escriba aqui el nombre de la categoria.

Image Position: Seleccione en que posicion desea que aparezca la categoria.
Published: Seleccione si va a estar publicada o no (por defecto esta
publicada).

Description: Escriba aqui una breve descripcion de que trata la categoria.



Una vez llenada los campos necesarios pulse el icono Guardar. Retornara a la
pantalla principal de la Categorias.

Eliminar una Categoria

En la pantalla Categories seleccione la categoria que desea eliminar y
pulse el icono Borrar. Se mostrara un mensaje de confirmacion

Cancel |

Si deseas eliminarla pulse el botén OK, de lo contrario el de Cancelar.

Editar una Categoria

En la pantalla Categories seleccione la categoria que desea modificar y
pulse el icono Editar.

Se mostrara la pantalla Edit Category

Esta pantalla muestra las mismas opciones que en la creacion de una Nueva
Categoria. Modifique los campos que considere necesario y pulse el icono
Guardar. Regresara a la pantalla de las Categorias.

Acceso: Seleccione Componentes -> DOCman -> Files
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Se mostrara la pantalla Files.
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Iconos de la Barra de Herramientas
En esta pantalla se dispone de las siguientes opciones: New Doc, Borrar,
Subir y Home.

Descripcién de las Columnas

Seleccidn: Pulse esta casilla para seleccionar el/llos Archivo(s). Si aparece
un icono Candado en lugar de la casilla de seleccion, el archivo esta
bloqueado, so6lo podra desbloquearlo si usted es el autor del archivo o si tiene
privilegios de Super-Administrador.

Name: Este es el nombre del archivo. Pulse el nombre para editar los
parametros del archivo.

Date: Fecha en que es subido el archivo al sistema.

Extensidon: Esta es la extension que tiene el archivo subido.

Size: Tamarfo que tiene el archivo.

Crear un Nuevo Documento

Para crear un Nuevo Documento primero debes de Subir el archivo dando clic
en el icono Subir de la barra de herramientas de la pantalla Files.
Se mostrara la siguiente pantalla donde debes dar clic en el botdn Next
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Luego se muestra la siguiente pantalla. Debes dar clic en el botébn Examinar
para buscar el archivo en algun directorio. Después de haber cargado el
archivo das clic en el boton Submit.
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Una vez terminado con la subida del archivo vamos a la pestafia Documents
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En esta pantalla se dispone de las siguientes opciones: Publicar,
Despublicar, Nuevo, Editar, Copiar, Mover, Borrar y Home.

Descripcion de las Columnas

Seleccion: Pulse esta casilla para seleccionar elllos Documento(s). Si
aparece unicono Candado en lugar de la casilla de seleccion, el archivo
esta blogueado, so6lo podra desbloquearlo si usted es el autor del archivo o si
tiene privilegios de Super-Administrador.

Name: Este es el nombre del documento. Pulse el nombre para editar los
parametros del documento.

File: Este es el archivo que le esta asignado al documento.

Categoria: Esta es la categoria a la que pertenece el documento.

Date: Fecha que se cre6 el documento en el sistema.

Published: Esto muestra si el documento esta publicado o no en el sistema.
Pulse el icono para cambiar el estado de Publicado a No Publicado o viceversa.
Approved: Esto muestra si el documento esta aprobado o no en el sistema.
Extension: Esta es la extension que tiene el archivo subido.

Size: Tamafo que tiene el archivo.

Finalmente para crear el documento damos clic en el icono Nuevo.
Se mostrara en pantalla lo siguiente:
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Mame
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Document Permizzions Licenze Details
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Thumbnail Select Image =
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Previewy

Complete los siguientes campos:

Name: Este es el nombre del documento. Pulse el nombre para editar los
parametros del documento.

Category: Esta es la categoria a la que pertenece el documento.

Approved: Seleccione Si o No para que el documento sea aprobado en el
sistema.

Published: Seleccione Si o No para que el documento sea mostrado, 0 no, en
el sitio a los usuarios.

Description: Aqui puedes escribir una breve descripcién del documento.



File: Seleccione el archivo que le vas asignar al documento.

Una vez llenado los campos anteriores damos clic en el icono Guardar o si ya
no lo queremos crear damos clic en Cancelar.

Eliminar un Documento

En la pantalla Documents seleccione el documento que desea eliminar y
pulse el icono Borrar.

Se borraré el documento creado pero el archivo que esta relacionado con dicho
documento aun se encuentra en la base de datos. Si desea borrarlo seleccione
en la pantalla File dicho archivo y pulse el botén Borrar. Se mostrara un
mensaje de confirmacion

The page at http://intranet.ismm.ed il

g fre wou sUre?

Cancel |

Si deseas eliminarlo pulse el botén OK, de lo contrario el de Cancelar.
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